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SAGER TIL BESLUTNING:

1. FYNBUS’ OVERORDNEDE BEREDSKABSPLAN

Resumé:

Administrationen har udarbejdet en samlet beredskabsplan, der fastlaegger principper, ansvarsfordeling og
procedurer for handtering af alle typer kritiske heendelser i organisationen vedrgrende drift, personale, IT,
bygninger og regionale handelser. Planen er et feelles styringsdokument, der samler eksisterende praksis og
tydeligger roller, beredskabsniveauer, kommunikationslinjer og krav til @velser og vedligehold pa overordnet
niveau.

Beredskabsplanen understgtter en hurtig og effektiv krisestyring, samt sikrer sammenhaeng til de szerskilte
beredskaber. Planen udbygges labende pa de underliggende niveauer.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

¢ godkender FynBus’ overordnede beredskabsplan (bilag 1.1)
¢ bemyndiger administrationen til at ajourfere delberedskaber efter felles standard
¢ giver kommunikationsmandat til kriseledelsen under haendelser og kriser.

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet

Sagsfremstilling:

FynBus er central aktgr i menneskers mobilitet p4 Fyn og Langeland, og derfor skal FynBus have et
beredskab som afspejler funktionen, sa haendelser og kriser kan afhjaelpes eller minimeres. Samtidig stiller et
haevet nationalt beredskabsniveau skaerpede krav til robusthed. Starre digitale
afhaengigheder, eksempelvis digitale  styringssystemer,  billetsystemer,  overvagning af  trafik og
kommunikation, betyder at FynBus skal have et steerkt beredskab til at imgdega haendelser,
sa samfundskritiske funktioner opretholdes eller reetableres.

FynBus’ nye beredskabsplan udger en samlet ramme for, hvordan organisationen handterer haendelser, der
pavirker drift, passagerer, medarbejdere, bygninger eller IT. Den bygger pa en enkel og intuitiv struktur, hvor
enhver situation kan placeres pa ét af tre beredskabsniveauer — fra den lokale forstyrrelse til den fuldt
koordinerede kriseindsats, hvor direktgren traeder ind som kriseleder. Denne tretrinsmodel afspejler bade
Beredskabsstyrelsens nationale vejledninger og principperne i ISO 22320 for ledelse og koordinering under
en krise.

Erfaringerne viser, at et feelles sprog og en tydelig struktur er den hurtigste vej til ro, overblik og handlekraft nar
haendelser og kriser opstar. Det er netop dette udgangspunkt, som beredskabsplanen bygger pa.

Den overordnede beredskabsplan beskriver, hvordan FynBus organiserer sig, nar en haendelse opstar, og
hvordan den gradvist kan eskaleres fra en lokal forstyrrelse til en fuld krisesituation. De tre beredskabstrin
skaber et enkelt og intuitivt hierarki, som sikrer, at indsatsen altid matcher alvoren. Fra den lokale handtering i
linjen til direktgrens aktivering af den samlede kriseledelse — alle ved, hvornar de treeder ind, og hvad der
forventes af dem.
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Haendelserne er organiseret i fem fagomrader:

e Bus og Flextrafik

e Personale

¢ Bygninger

o IT samt

e Stgrre haendelser og kriser hvor FynBus indkaldes til de nationale, regionale og kommunale
beredskaber, jf. Bilag 1.2.

Hver kategori spejler FynBus’ kerneopgaver og indeholder bade typiske scenarier og en beskrivelse af de
funktioner, der normalt indgar i handteringen. Det giver en fleksibel struktur, hvor beredskabet kan tilpasses
haendelsens karakter, men stadig bevares inden for én samlet ramme.

Beredskabsplanen er opbygget med:

o Tydelig rolle- og ansvarsfordeling, hvilket understgtter 1ISO standarders krav om rolle- og
ansvarsbeskrivelser, sa der ikke opstar tvivl om ansvar.
o Tydelig kommunikationsstruktur og ansvar i overensstemmelse med Beredskabsstyrelsens
anbefalinger. Under en krise skal medarbejdere, entreprengrer, samarbejdspartnere, ejere og
offentligheden have rettidig og preecis information. Beredskabsplanen fastleegger derfor klare
linjer for, hvordan kommunikationen sker, og hvem der koordinerer den.
o For at sikre rettidig kommunikation, seerligt i krisesituationer hvor der er behov for at handle
hurtigt og konsekvent, leegges op til at Kriseledelsen gives mandat til at kommunikere til
samarbejdspartnere, entreprengrer og vognmaend, samt offentligheden, hvis det skgnnes
ngdvendigt for at informere, afb@de og/eller afvaerge forveerring af situationen. | det omfang
det ikke forveerrer konsekvenserne af en krisesituation, vil bestyrelsen fortsat blive orienteret
forst.
¢ En forpligtelse for organisationen til labende at @ve sig. En arlig krisegvelse i hvert af de fem
beredskaber skal sikre, at bade ledelse og medarbejdere er fortrolige med deres roller, og at
leering systematisk bringes tilbage i organisationens praksis.
e Beredskabsplanen revideres mindst én gang om aret, sa den altid afspejler bade erfaringer og
andringer i omgivelserne.
Samlet styrker beredskabshandbogen FynBus’ evne til at handtere bade hverdagsforstyrrelser og alvorlige
kriser. Den leegger et fundament for ligevaerdigt samarbejde pa tveers af organisationen og med eksterne
aktgrer — og danner grundlaget for den fortsatte udvikling af bade fagberedskaber og kriseberedskab.

Processen herfra:
Fra bestyrelsens godkendelse af den overordnede beredskabsplan, vil administrationen faerdiggere de
5 oplistede delberedskaber, hvorefter de kommunikeres til medarbejdere, samarbejdspartnere og de nedsatte
beredskabsgrupper.

Bilag:
Bilag 1.1 FynBus Beredskabshandbog, version 1
Bilag 1.2 FynBus’ rolle i de nationale, regionale og kommunale beredskaber
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2. ANDRING AF FORRETNINGSORDEN

Resumé:

Efter forretningsorden for bestyrelsen for Trafikselskabet FynBus, afholder bestyrelsen som udgangspunkt
mgde 1 gang om maneden, samt treeffer beslutning om &arsbudgettets og budgetoversiagenes vedtagelse
senest den 15. september forud for det pageeldende regnskabsar.

Administrationen fremleegger udkast til tilretning af Forretningsorden for FynBus’ bestyrelse, hvoraf det
fremgar af bestyrelsen afholder 8 — 10 mader om aret samt at bestyrelsen treeffer beslutning om arsbudgettets
og budgetoverslagenes vedtagelse senest den 15. december forud for det pageeldende regnskabsar.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

o godkender zndringer af 'Forretningsorden for bestyrelsen for Trafikselskabet FynBus’.

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet

Sagsfremstilling:
Bestyrelsen vedtog den 25. februar 2022 'Forretningsorden for bestyrelsen for Trafikselskabet FynBus’.

Efter forretningsordenens pkt. 3.1, afholder bestyrelsen som udgangspunkt m@de 1 gang om maneden,
hvilket dog ikke sker. Bestyrelsen besluttede derfor pa sit mede den 30. januar 2026, at administrationen
udarbejder ny forretningsorden, hvoraf det fremga at bestyrelsen afholder 8 — 10 mgder om aret

Det fremgar derudover af Forretningsordenens pkt. 2.4. at bestyrelsen traeffer beslutning om arsbudgettets og
budgetoverslagenes vedtagelse senest den 15. september forud for det pageeldende regnskabsar.

Dette er ikke i overensstemmelse med 'Vedtaegten for Trafikselskabet FynBus’ § 28 stk. 2, hvor det fremgar at
bestyrelsen skal vedtage arsbudgettets og budgetoverslagenes vedtagelse senest den 15. december forud for
det pagaeldende regnskabsar.

Administrationen fremlaegger sagen for bestyrelsen mhp godkendelse af aendring af 'Forretningsorden for
bestyrelsen for Trafikselskabet FynBus’:

o Pkt. 3.1 aendres til at bestyrelsen afholder mgde 8 — 10 gange om aret
o Pkt. 2.4 tilrettes, sa det fremgar at bestyrelsen vedtager arsbudgettets og budgetoverslagenes
senest den 15. december forud for det pageeldende regnskabsar.

Bilag:
Bilag 2.1 Forretningsorden for Trafikselskabet FynBus af den 25. februar 2022
Bilag 2.2 Udkast til Forretningsorden af 20. marts 2026 for Trafikselskabet FynBus
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3. JUSTERING AF TELERUTE SPODSBJERG-SVENDBORG

Resumé:

P& bestyrelsesmadet 20. februar 2026 blev harmonisering af Telerute Spodsbjerg behandlet. Der var enighed
om at justere Teleruten under forudsaetning af administrationen kunne sikre forbindelse til og fra alle
feergeafgange- og ankomster i Spodsbjerg.

Det  kan administrationen sikre ved at opretholde den nuvaerende Telerute  Spodsbjerg-
Svendborg i fa udvalgte tidsrum. Meromkostningen pa arligt 30.000 kr. afholdes af Region Syddanmark.

Implementeringen sker pr. 1. juni 2026 samtidig med opjusteringen af de regionale natbusser.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

o godkender justering af telerute Spodsbjerg-Svendborg som beskrevet med virkning fra 1. juni
2026 til en pris pa 70 kr. pr. tur

o fastholder nuvaerende telerute Spodsbjerg-Rudkabing

e godkender at begge teleruter fra 1. juni 2026 finansieres af Region Syddanmark.

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet

Sagsfremstilling:

Pa bestyrelsesmgdet 20. februar 2026 udsatte bestyrelsen behandlingen af nedlaegning af Telerute
Spodsbjerg-Svendborg med henblik pa at vurdere mulighederne for at kunne tilgodese alle faergeankomster
og — afgange.

Administrationen beskriver i sagen en lgsning, der sikrer den gnskede betjening.

Trafikmaessige Igsning

Ved at nedlaegge teleruten Spodsbjerg-Svendborg, vil der ikke veaere forbindelse mellem Svendborg og de
tidligste feergeafgange og seneste feergeankomster. Data viser at 315 passagerer arligt bergres pa disse
afgange. Pa gvrige tidspunkter er betjeningen sikret med kombinationsrejsen telerute Spodsbjerg-Rudkabing
og rute 900A (Rudkgbing-Svendborg)

Betjening af ydertidspunkter kan opretholdes ved at sikre betjening med telerute Spodsbjerg-Svendborg pa
fglgende tidspunkter:

o kl. 5-6 hverdage
o kl. 22-23 hverdage
o kl. 5-8 weekend og helligdage

o kl. 22-23 weekend og helligdage

[ ]
Udover kgrselstidspunkterne vil reglerne for bestilling af teleruten veere som i dag.

Administrationen vil i den konkrete kgreplanlaegning tilpasse rute 900A bedst muligt for at optimere den
samlede rejsetid pa straekningen Spodsbjerg-Svendborg. Ligeledes  vil administrationeni  dialog
med faergeselskabet vurdere mulighederne for yderligere optimering.

| tidsrummet kl. 06-24 er der ligeledes dagligt mulighed for at benytte flextur, hvor prisen for en tur Spodsbjerg-
Svendborg Station er 200 kr.

Taksten pé telerute Spodsbjerg-Svendborg
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Kunderne tilbydes i dag teleruten til 40 kr. for hele straekningen. Hvis man rejser straekningen som en
kombinationsrejse, vil prisen for en enkeltbillet vaere 69 kr. Prisen for en direkte rejse mellem Spodsbjerg og
Svendborg bgr som minimum have samme niveau. Administrationen foreslar derfor at prisen for
telerute Svendborg-Spodsbjerg saettes til minimum 70 kr.

At haeve prisen for turen vil bade sikre hgjere indteegt fra de kunder, der bruger produktet, men reelt ogsa
reducere antallet af ture.

Ved at supplere den trafikmaessige Igsning med en takstjustering vil den arlige nettoudgift for Region
Syddanmark maksimalt at vaere 30.000 kr.

Tidsplan for implementering
Justeringen af Telerute Spodsbjerg-Svendborg implementeres fra 1. juni samtidig med implementeringen
af den opjusterede natbuskgrsel som bestyrelsen vedtog pa mgdet 20. februar 2026.

4. GRATIS SHUTTLEBUS | MIDDELFART

Resumé:
Middelfart kommune har i forbindelse med Budget 2026 afsat midler til gratis sommerferiekgrsel med
shuttlebus.

FynBus’ bestyrelse skal godkende takster, hvorfor administrationen fremlaegger sagen til beslutning.
Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

o godkender gratis shuttlebus sommerferiekarsel i 2026 i Middelfart kommune.

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet

Sagsfremstilling:

Administrationen har modtaget henvendelse fra administrationen i Middelfart kommune, om at Middelfart
gnsker at tilbyde gratis shuttlebus mellem Stationen, Middelfart Marina, Hindsgavl Dyrehave
og Staurby skov, i perioden 29. juni til 9. august som et étarigt forsag.

Da bestyrelsen har kompetencen ift. fastsaettelse af takster, skal beslutningen godkendes af FynBus’
bestyrelse inden den kan effektueres, hvorfor administrationen fremlaegger sagen til beslutning.

Konsekvenserne af beslutningenindarbejdesi Budget 2026 og vil alene have betydning for Middelfart
kommune.
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5. FELLES LANDSDAKKENDE REJSEREGLER PR. 29. MAJ 2026

Resumé:

Hvert &r opdaterer trafikselskaberne i Danmark de feelles landsdaekkende rejseregler. AEndringerne kan deekke
over aendringer af regler og praecisering af indholdet og sproglige formuleringer. FynBus’ bestyrelse skal
godkende eendringerne i rejsereglerne, for de kan ftreede i kraff. | den kommende opdatering
har trafikselskaberne tilrettet rejsereglerne, sé det passer til virkeligheden, nar det fysiske rejsekort lukkes ned
den 29. maj 2026.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e godkender opdateringen af de faelles landsdaekkende rejseregler, der treeder i kraft den 29. maj
2026

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet

Sagsfremstilling:

Proces for aendring af rejsereglerne

De landsdakkende rejseregler er en aftale mellem trafikselskaberne, hvor hensigten er at opna ens regler for
kunderne. Hver repraesentant for trafikselskaberne melder forslag til aendringer af rejsereglerne ind. Herefter
mgdes repreesentanterne i et rejseregeludvalg og drefter de snskede aendringer. Rejsereglerne opdateres
mindst 1 gang arligt.

De vaesentligste eendringer i rejsereglerne

Rejsereglerne er opdateret for produkterne Rejsekort som app, Rejsebillet, Basiskort og DSB Check Ind. Alle
formuleringer og rejseregler for det fysiske rejsekort er fijernet.

Derudover er dokumentet strgmlinet og omhandler alene rejseregler og ikke produktregler. Vilkarene for
produkterne finder kunden i hhv. app eller i betingelserne for Basiskort, som de far udleveret ved kab af
Basiskort.

Tilleggene for Rejsekort som app, Basiskort, DSB Check Ind og Skanetrafikken er blevet skrevet ind i
dokumentet. Disse tilleeg fijernes fra rejsekort.dk, nar rejsereglerne traeder i kraft.

Endvidere preeciseres reglerne for rejsetidsgaranti og rejsegaranti ift. EU-forordning om jernbane-passagerers
rettigheder, hvilket betyder, at kunder, der benytter sig af Odense Letbane, far samme rettigheder som
buspassagerer. Det betyder at kunderne ikke leengere kan fa refunderet deres billet helt eller delvist samt
refusion af forplejning ved forsinkelser pad mere end 30 minutter. Fremover far letbanekunderne samme
mulighed for at s@ge refusion for udgifter til alternativ befordring (fx taxa, egen bil eller dele-lgbehjul)

@vrige eendringer er sproglige praeciseringer.

Bilag:
Bilag 5.1 Feelles landsdaekkende rejseregler fra 29. maj 2026 inkl. £ndringsmarkeringer
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SAGER TIL DROFTELSE:

6. ARBEJDET MED ARBEJDSVILKAR FOR FLEXTRAFIK

Resumé:
Bestyrelsen har gennem flere ar behandlet flextrafik og den tilknyttede kontrolindsats flere gange.

Administrationen fremleegger sagen til droftelse.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

o drgfter sagen

Vedtagelse:
Sagen blev droftet

Sagsfremstilling:
| denne sag skal bestyrelsen drofte forholdene i flextrafikken. Det drejer sig om forhold
i vognmandsbranchen og lan- og arbejdsvilkar for chauffgrer og det drejer sig om FynBus’ rolle som udbyder
og kontrakthaver.

Bestyrelsen vedtog i 2014 den fgrste arbejdsklausul, der siden er implementeret i alle kontrakter.

Indtil 2018 varetog FynBus alene kontrollen af lan- og arbejdsvilkar for flexvognmaendene, indtil bestyrelsen
vedtog at etablere et kontrolpanel, der har deltagelse af repraesentanter fra arbejdsgiverforeninger og
fagforeninger for de to starste overenskomster pa flexomradet.

Bestyrelsen i FynBus vedtog den 31. maj 2024 en tilfgjelse til den eksisterende arbejdsklausul for
at undga brug af evt. falske selvstaendige’, hvorefter enkeltmandsvirksomheder, der udfgrer kersel pa
medarbejder-lignende vilkar, skal have samme lgn- og ansaettelsesvilkar som ansatte chaufferer.

Bestyrelsen blev den 11. april 2025 orienteret om arbejdet mod ’falske selvstaendige’ og de kriterier der kan
leegges til grund for vurderingen. Bestyrelsen har efterfglgende vedtaget, at der afseettes midler il
kontrolindsatsen af ‘falske selvsteendige’ i budgetarene 2026 og 2027.

Derudover har administrationen orienteret om udfaldet af kontrolindsatsen for
henholdsvis marts 2021 til februar 2023 og for perioden marts 2023 til februar 2025.

Administrationen arbejder aktuelt sammen med en advokat for at afdeekke mulighederne for yderligere
tiltag overfor vognmaend i forbindelse med udbud og senere i kontraktperioden.
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SAGER TIL ORIENTERING:

7. DPO — ARSRAPPORT 2025

Resumé:

FynBus har modtaget den seneste auditrapport for 2025, og viser en mindre forbedring siden
2024. Administrationen har isaer fokuseret pé at udarbejde skriftlig dokumentation som understgttelse
for overholdelse af GDPR i FynBus.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:
Orienteringen blev taget til efterretning

Sagsfremstilling:
FynBus’ DPO hos Advokatfirmaet Hjulmand Kaptain udarbejder arligt en audit-rapport for overholdelse
af GDPR.

| 2025 har FynBus haft fokus pa at udarbejde politikker, retningslinjer og procedurebeskrivelser, for i hgjere
grad at leve op til kravet om dokumentation for overholdelse af databeskyttelsesreglerne.

Formalet med auditrapporten er at gere status pa arbejdet med databeskyttelse i FynBus, at vurdere i hvor
hgj grad FynBus lever op til kravene for databeskyttelse, samt FynBus’ interne retningslinjer og politikker vedr.
GDPR.

FynBus har den 6. februar 2026 modtaget auditrapporten for perioden 1.januar 2025 -
31. december 2025. FynBus’ niveau for overholdelse af databeskyttelsesreglerne baseres
pa DPO’ens kontrol af 12 specifikke emner, som sammenlignes fra ar til ar. | dette ars rapport er dog tilfgjet et
ekstra punkt om arbejds- og procesbeskrivelser.

Den overordnede konklusion fra FynBus’ DPO er, at FynBus i medium grad opfylder kravene il
databeskyttelse. Rapporten viser en forbedring pa 3 punkter sammenlignet med auditrapporten for 2024:
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Tabel 1: Fremdrift fra audit rapport 2024 til auditrapport 2025

Audit-rapport 2024 Audit-rapport 2025

Risikovurderinger Risikovurderinger

Tilsyn med databehandlere Tilsyn med databehandlere

Oplysningspligt - Kunder Oplysningspligt - Kunder

Grundlzeggende principper Grundlzeggende principper

(Dokumentation) (Dokumentation)

Interne politikker Interne politikker

Interne kontroller Interne kontroller

Fortegnelse Fortegnelse

Heendelser/databrud Heendelser/databrud

Awareness Awareness

Oplysningspligt - Medarbejdere Oplysningspligt - Medarbejdere

Databehandleraftaler Databehandleraftaler

Registreredes rettigheder Registreredes rettigheder
Arbejds- og procesbeskrivelser

DPQO’en udtaler, at FynBus i 2025 har arbejdet struktureret og systematisk med GDPR med fokus pa
dokumentation, herunder udarbejdelse af politikker og retningslinjer. FynBus har rykket sig pa flere af
kontrolpunkterne, og har en bevidsthed om, at der fortsat er mange opgaver, der skal Igses.
Administrationen arbejder samtidig med sikring og risikovurderinger af IT-sikkerheden pa de enkelte IT-
systemer. Det arbejde indeholder ogsd GDPR data, fx hvor et it-system indeholder eller transporterer
persondata, og endelig stillingtagen til GDPR sker her i forleengelse af IT-risikovurderingen.

Administrationen vil i 2026 Igbende fglge op pa fremdriften af GDPR-compliance.

Bilag:
Bilag 7.1 DPO-rapport

8. MEDDELELSER

o Rejsekort status

9. EVENTUELT
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Bilag 1.1 


1. Formal

Denne beredskabshandbog beskriver, hvordan FynBus forbereder sig p3, handterer og
genopretter kritiske haendelser (krisestyring), og gvrige haendelser (incident management)
som lgses i linjeorganisationen, med inddragelse af relevante interne og eksterne
fagligheder.

2. Anvendelsesomrade

Beredskabsplanen geelder for alle medarbejdere, chefer og eksterne leverandgrer og
entreprengrer.

FlexDanmark, Rejsekort/Rejseplan og Odense Letbane har ansvaret for beredskabsplan for
deres ansvarsomrdder, hvor FynBus har tilknyttede kontaktpersoner som indgar.

For Odense Banegard Center har beredskabet for bygningerne, hvor FynBus indgar.

3. Hendelseskategorier i beredskabet
FynBus’ samlede beredskab bestar af fem omrader:

* Bus og flextrafik
Kriser, trafiksituationer, kerselsproblemer, personuheld, heendelser hos
entreprengrer og leverandgrer

* Personale
Kriser, personskade, psykisk farstehjeelp, evakuering

* Bygninger
Brand, vandskader, elfejl, bombetrusler og anden evakuering

o IT
Infrastruktur, cybersikkerhed, adgange til aktiver, elnet, vand og brand

* Sterre nationale, regionale og kommunale heendelser og Kriser
Samarbejder hvor kommunale og nationale beredskaber har ansvaret for
beredskabet.

Bag den overordnede beredskabsstruktur udarbejdes og vedligeholdes et saerskilt
beredskab for hvert af de 5 omrader.

Heaendelseskategorierne bruges til at:

o sikre hurtig identifikation af kompetencer, der skal indga

e sikre rettidig eskalation

e malrette kommunikation til passagerer og samarbejdspartnere
o aktivere korrekte fagberedskaber afhzengigt af heendelsens art.
¢ sikre entydig rollefordeling.



4. Beredskabsniveauer i beredskabet

For at kunne handle straks, har FynBus defineret et beredskabshierarki, som dels beskriver
alvorsgraden af en haendelse og aktiveringen af kriseberedskabet, dels hvem der har hvilke

roller ved en haendelse eller krise.

Beredskabshierarkiet bestar af 3 trin grupperet efter alvorsgrad (tabel 1).

Ved hvert trin vurderes lgbende om beredskabet skal eskaleres, og hvornar beredskabet
kan nedskaleres.

Tabel 1: Beredskabshierarki

Trin Betegnelse Hvornar aktiveres | Hvem Formal /
niveauet? aktiveres? Karakteristik
Trin1 | Forstyrrelse | Mindre problemer, | Drift og Kvalitet | ® Fejlspgning og
lokal pavirkning, Flextrafik afhjeelpning
handteres i Kundecenter
linjeorganisationen | [ntern IT
Evt. Teknikere
/systemejere
Trin 2 | Alvorlig Stgrre haendelser og | Fagberedskab, e Etablering af
haendelse nedbrud, stgttefunktioner situationsbillede
pavirkning af drift , faglige e Stabilisering og
og bygninger, radgivere, begraense skade
mistanke om stgrre | eksterne parter | e  Afhjeelpning
fejl eller angreb efter behov e Kommunikation
Trin 3 | Krise Betydelig Kriseleder e Strategisk styring
pavirkning af (direktgr), fuld | e Prioritering
drift/brugere, kriseledelse, e Beslutninger
cyberangreb, stgttefunktioner | ¢ [ntern og ekstern
databrud, ulykker, , radgivere og kommunikation
behov for eksterne.
myndighedskoordin
ering.

5. Rolle- og ansvarsmatrix

Ved alle typer haendelser er der en fast struktur, som definerer organisering og roller, og
som bruges til at aktivere beredskabet uden ungdig spildtid.

Metoden er en RACA-matrix ud fra fglgende hierarki:




v
Stagttefunktion

\4
Faglige radgivere
v
/ Eksterne aktgrer (efter behov) \

Mens kriseleder altid er direktgren for FynBus, afhaenger kriseledelse, stgttefunktion,
faglige radgivere og eksterne aktgrer af beredskabskategori.

For Trin 1 vil kriseleder (direktgr) ikke blive inddraget, mens det kan ske under Trin 2, og
altid skal ske under Trin 3.

Kriseledelsen, stgttefunktion og faglige radgivere aktiveres under Trin 2 og Trin 3.
Eksterne aktgrer kan inddrages hvis det konkret vurderes ngdvendigt og/eller gnskeligt.

For Trin 3 aktiveres hele beredskabet for det bergrte omrade inkl. kriselederen
(direktgren), og rollefordelingen er som beskrevet i RACA (Udfgrer, Ansvarlig, Radgiver,
Godkender):



RACA R A c A
Udfarer Ansvarlig Radgiver Godkender

Aktivere beredskab og
kriseledelse

Danne
situationsbillede

Intern
krisekommunikation

Ekstern
krisekommunikation

Prioritering af
forretningsfunktioner

Review og laering efter Kriseleder, Kriseledelse, faglige radgivere
krisen

Der udarbejdes selvsteendig RACA for hvert af de 5 beredskaber i afsnit 3 med angivelse af
navne og kontaktoplysninger.

6. Heendelseskategorier

Mens Trin 1-3 afggr niveauet for beredskab og hvem der aktiveres, afggr
haendelseskategorien typen af haendelse, og dermed hvilke fagomrader, systemejere og
eksterne parter der skal indgad i handteringen.

Hver kategori kan optraede pa alle tre trin af beredskabshierarkiet, afhaengigt af alvor,
konsekvens og varighed.

6.2 IT-kritiske haendelser

Heaendelser der bergrer FynBus’ tekniske infrastruktur, data, cyber-beredskab og
forretningskritiske ITsystemer.-systemer.



Eksempler:

e Nedbrud i Flextrafik-systemer (planleegning, bestilling, disponering)

e Nedbrudirealtidsdata, SRO eller Rejsekort-integration

e Fejli Microsoft 365 (Teams, SharePoint, mail), der pavirker drift

e Cyberangreb (DDoS, malware, ransomware, phishing, kompromittering)
e Databrud (persondata, passagerdata, driftsdata)

e Netveaerks- eller firewallfejl

e Tab af internetforbindelse eller kritiske servere

Typisk involverede funktioner:
IT-drift, systemejere, faglige radgivere, leverandgrer, eventuelt kriseledelse

6.3 Driftskritiske haendelser (Bus og Flextrafik)

Heaendelser der pavirker den daglige passagerdrift og FynBus’ evne til at levere planlagte
ydelser.

Eksempler:

e Entreprengrsvigt (manglende udkgrsel eller stgrre aflysninger)

e Stgrre kgrselsforstyrrelser (trafikale haendelser, glatfgre, storm)

e Ulykker med bus eller flexkgretgjer

e Langvarige planlaegnings- eller datofejl i Flextrafik

e Fejliterminaler, billetudstyr eller kommunikation med chauffgrer

e Sammenbrud i dataflows til rejseplanleegning eller passagerinformation

Typisk involverede funktioner:
Drift og Kvalitet, Flextrafik, Kundeservice, Kommunikation, eksterne entreprengrer.

6.4 Personalehandelser

Heendelser der pavirker medarbejdere direkte - fysisk, psykisk eller organisatorisk.



Eksempler:

e Alvorlig personskade pa medarbejder eller leder

e Trusler mod personale

e Vold eller haendelser, der kraever psykisk farstehjzelp

o Pludselige dgdsfald eller kritiske episoder pa arbejdspladsen

Typisk involverede funktioner:
HR/fagpersoner, neermeste leder, Kommunikation, eksterne krisepsykologer.

6.5 Bygnings- og infrastrukturelle haendelser

Heendelser der pavirker FynBus’ bygninger, faciliteter eller mulighed for at drive
organisationen.

Eksempler:

e Brand

e Evakuering (brand, bombetrussel, gasleekage, rggudvikling)

e Strgmsvigt eller nedbrud pa bygningstekniske installationer

e Oversvgmmelse, vandskader, kloaktilbagelgb

o Udgifter til ngdforanstaltninger (midlertidige lokaler, generatorer)

Typisk involverede funktioner:

Bygninger/Facility, IT (ved tab af infrastruktur), Kommunikation, evt. myndigheder
(beredskab, politi).

6.6 Samfunds- eller regionskritiske handelser

Store eksterne handelser hvor FynBus indgar som leverandgr af mobilitet, kapacitet eller
statte.

Eksempler:
e Regionale beredskabshaendelser (stormflod, snestorm, hedebglge)

e Nationale handelser hvor kommuner eller myndigheder anmoder om bistand
e Transport til evakuering, ngdkgrsel eller seerkgrsel



Typisk involverede funktioner:
Ledelsen, Drift, Kommunikation, eksterne myndigheder (kommuner, politi, beredskab).

7. Aktivering af beredskab

Pa Trin 1 er det lokal leder bistdet af fagpersonel (og evt inddragelse af naermeste chef) i
som lgser opgaven.

Pa Trin 2 sker fglgende:

e Situationen klassificeres og afgraenses

e Der etableres et teknisk situationsbillede (R fra RACA)

e Der iveerksaettes stabiliserende handlinger

e Der trekkes pa fagberedskab, radgivere og stgttefunktioner
e Kommunikation afstemmes mellem fagomrader

e Der vurderes lgbende om eskalation til Trin 3 er ngdvendig

Pa trin 3:

e Direktgren indkalder kriseledelsen
¢ Der afholdes fgrste mgde inden for 30 minutter
e Der treffes beslutninger om:
prioritering af drift og ressourcer
passagerinformation og ekstern kommunikation
involvering af myndigheder og entreprengrer
o Stgttefunktioner etablerer log, myndighedskontakt og koordinering
e Der udarbejdes et samlet situationsbillede og handlingsplan

8. Kommunikation under kriser

Intern og ekstern kommunikation er afggrende for omgivelserne ved kritiske haendelser.

[ FynBus varetager afdelingen Kommunikation kontakten i FynBus, mod leverandgrer og
entreprengrer, til samarbejdspartnere og ejere, samt til offentligheden.

9. Pvelser og test

1 gang arligt gennemfgres krisegvelse pa hver af de 5 heendelseskategorier.

10. Vedligehold

Héndbogen revideres arligt eller oftere hvis pakraevet.



Bilag 1.2

Danmarks nationale, regionale og kommunale Krisestyring kan, i henhold til krisestyringssystemet
0og sektoransvarsprincippet, inddrage aktgrer, der varetager kritisk infrastruktur, herunder den
kollektive trafik, jf. bilag 2.2. Det betyder, at FynBus kan blive anmodet om at stille kapacitet, data
og operative ressourcer til radighed for myndighederne, nar en heendelse kreever transport af
borgere, understgttelse af evakuering, opretholdelse af mobilitet eller bidrag til det feelles
situationsbillede. Den lokale beredskabsstab under politiet, de kommunale beredskaber samt
nationale operative organer (NOST) kan derfor inddrage FynBus i en krisesituation, nar mobilitet er
nadvendig for at lase samfundskritiske opgaver.

NATIONALE, REGIONALE OG KOMMUNALE KRISEBEREDSKABER OG FYNBUS’ ROLLE

Danmark arbejder efter et samlet, flerstrenget krisestyringssystem, der omfatter det nationale
krisestyringsapparat, de regionale og tvaergaende operative stabe samt kommunernes
beredskaber, som alle kan inddrage eksterne aktgrer, nar situationens karakter kraever det. Under
en krise geelder sektoransvarsprincippet, hvor hver myndighed har ansvar for at opretholde sine
samfundskritiske funktioner — ogsa under ekstraordinaere haendelser. [brs.dk]

Nationale myndigheder

Ved starre ulykker, cyberhaendelser, forsyningssvigt eller haendelser med bred samfundsmaessig
betydning sker koordinationen gennem:

* Regeringens krisestyringsorganisation (strategisk niveau)
o Den Nationale Operative Stab (NOST) (koordinerende niveau)
o Faglige sektormyndigheder, fx transport, politi, sundhed, energi

Disse kan inddrage aktgrer, der indgar i samfundets kritiske infrastruktur — herunder kollektiv trafik
— for at sikre mobilitet, evakuering, adgang til kritiske funktioner eller understottelse af
myndighedernes operative beslutninger. FynBus kan i sadanne situationer blive bedt om at stille
transportkapacitet, ekspertise eller driftsinformation til radighed for den nationale krisestyring.
[brs.dk], [fmn.dk]
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Regionale beredskaber
Hvis en haendelse kraever koordinering pa tveers af flere kommuner eller funktioner, kan:

o De 12 lokale beredskabsstabe under politidirektgrens ledelse
« Beredskabsstyrelsens regionale centre

aktiveres for at sikre en samlet regional indsats. Pa dette niveau indgar aktgrer som politi, sundhed,
forsvar og beredskab fast — men ogsa andre offentlige og private akterer kan inddrages afhaengigt
af haendelsen.

FynBus kan saledes blive indkaldt til at:

e bidrage til situationsbilleder om trafik, fremkommelighed og kapacitet

o stille busser til radighed for evakuering eller transport af borgere

o stotte koordination af mobilitet ved fx ekstremt vejr, starre ulykker, pandemiske forhold eller
svigt i anden infrastruktur.
Dette sker efter anmodning fra politiet eller den lokale beredskabsstab, som har ansvar for
at koordinere indsatsen i regionen. [fmn.dk]

Kommunale beredskaber

Kommunerne har ansvar for at kunne handtere lokale haendelser, og deres redningsberedskab star
for den forste operative indsats pa skadesstedet. Kommunerne forventer samtidig, at aktgrer med
ansvar for kritisk infrastruktur understgtter deres beredskabsplaner, herunder mobilitetsbehov for:

e sarbare borgere

e hjemmepleje og sundhedsfunktioner

e skole- og dagtilbud

e lokale evakuerings- og omsorgsopgaver

Kommunerne kan derfor inddrage FynBus ved at anmode om transportmaessig bistand i forbindelse

med evakuering, forflytning, forsyningsadgang eller sikring af borgertransport, nar lokale forhold
kraever det.
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Bilag 2.1

| medfer af § 18 i vedteegter af 20. august 2020 fastsaettes denne forretningsorden for bestyrelsen for FynBus
("Selskabet”).
1. Bestyrelsen

1.1 Pa det fgrste made i en funktionsperiode veelger bestyrelsen sin formand og naestformand.

1.2 | formandens fraveer udgver naestformanden de befgjelser, som i denne forretningsorden er tillagt for-
manden.

1.3 Nar formanden far meddelelse om eller pa anden made kendskab til, at et bestyrelsesmedlem vil vaere
forhindret i at varetage sit hverv i en forventet periode af mindst 1 maned, indkaldes kommunens/regionens
suppleant til repreesentantskabet/bestyrelsen til det farstkommende mgde i bestyrelsen. Nar medlemmet pa
ny kan varetage sit hverv, udtreeder suppleanten af bestyrelsen.

1.4 Selskabets direktion fungerer som sekretariat for bestyrelsen.

2. Bestyrelsens opgaver

2.1 Bestyrelsen har det overordnede ansvar for Selskabet, herunder for en gkonomisk forsvarlig drift.

2.2 Bestyrelsen skal sikre, at Selskabet drives i overensstemmelse med lovgivningen og vedteegterne.

2.3 Bestyrelsen traeffer endvidere beslutning om forhold, som er omfattet af vedteegternes § 23.

2.4 Bestyrelsen treeffer beslutning om arsbudgettets og budgetoverslagenes vedtagelse senest den 15. sep-
tember forud for det pageeldende regnskabsar.
3. Bestyrelsesmoder

3.1 Bestyrelsen afholder som udgangspunkt mgde 1 gang om maneden.

3.2 Pa bestyrelsesmadet i december og pa det farste made i en funktionsperiode fastsaettes mgdedatoer for
det kommende ar.

3.3 Ekstraordinzere bestyrelsesmader afholdes efter formandens bestemmelse, eller nar det begeeres af 3
bestyrelsesmedlemmer eller af revisor. Ekstraordinzere bestyrelsesmgder indkaldes skriftligt og — sa vidt mu-

ligt — med mindst 8 dages varsel.

3.4 Formanden leder bestyrelsesmgderne.
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4. Dagsorden

4.1 Forslag til dagsorden for ordinzere m@der skal sendes til Selskabet eller formanden i sa god tid, at emnet
kan optages pa dagsordenen.

4.2 Forslag til dagsorden for ekstraordinaere mgder skal sendes til Selskabet eller formanden senest 3 dage
efter, at indkaldelsen er udsendt.

4.3 Dagsorden med bilag sendes senest 4 dage far et bestyrelsesmgde til medlemmerne. Dog kan en til-
laegsdagsorden i helt sezerlige tilfaelde sendes til bestyrelsen, saledes at den er medlemmerne i haende senest
et dagn inden madets afholdelse.

4.4 Dagsorden sendes til orientering til regionen og de 9 kommuner.

4.5 Dagsordenen offentligggres i overensstemmelse med den af bestyrelsen vedtagne kommunikationsstra-
tegi.

5. Beslutninger
5.1 Direktionen afgiver forslag til bestyrelsens beslutninger.

5.2 Beslutninger treeffes ved stemmeflertal, medmindre andet fglger af lovgivningen eller af vedtaegterne.

5.3 Beslutninger vedrgrende finansiering, budget og regnskab kraever 2/3 flertal, jf. dog vedteegternes § 20,
3. punktum.

5.4 Bestyrelsen er beslutningsdygtig, nar mindst halvdelen af medlemmerne er til stede, dog skal mindst et
af regionsradsmedlemmerne veere til stede, nar der treeffes beslutninger om retningslinjerne for finansiering af
Selskabet, jf. vedteegternes § 19, 2. punktum.

5.5 Formanden kan pa bestyrelsens vegne afgare almindelige Igbende sager, der ikke taler opsaettelse eller
giver anledning til tvivl.

6. Referat
6.1 Bestyrelsens beslutninger indfgres i et referat, der umiddelbart efter mgdet godkendes via First Agenda

af de medlemmer, der har deltaget i mgdet.

6.2 Et medlem, der har deltaget i mgdet, kan forlange sin afvigende mening kort indfert i referatet og ved
sager, som skal behandles af en anden myndighed, kreeve, at myndigheden ggres bekendt med indholdet af
referatet. Medlemmet kan, ved sagens fremsendelse til myndigheden, ledsage denne med en begrundelse for
sit standpunkt.

6.3 Senest 14 dage efter mgdets afholdelse sendes referatet til orientering til regionen og de 9 kommuner.

6.4 Referatet offentligggres i overensstemmelse med den af bestyrelsen vedtagne kommunikationsstrategi.
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7. Underudvalg

7.1 Bestyrelsen kan nedsaette underudvalg og arbejdsgrupper til varetagelse af szerlige opgaver og arbejds-
omrader. Bestyrelsen bestemmer i det enkelte tilfeelde sammensaetningen af udvalget eller arbejdsgruppen.
8. Offentlighed
8.1 Bestyrelsens mgder er lukkede.
8.2 Bestyrelsen kan tillade personer, der er ansat af Selskabet, at overvaere behandlingen af sager for lukkede
dare. Bestyrelsen kan tillade andre personer at overveere en sags behandling for lukkede dare, nar det har
betydning for sagens behandling.

9. Habilitet

9.1 Et medlem skal underrette formanden, hvis der foreligger forhold, der kan give anledning til tvivl om
bestyrelsesmedlemmets habilitet.

9.2 Bestyrelsen traeffer beslutning om, hvorvidt et medlem har en sadan interesse i en sag, at bestyrelses-
medlemmet er udelukket fra at deltage i bestyrelsens forhandling og afstemning om sagen.

10. Meddelelser
10.1 Meddelelser til bestyrelsens medlemmer kan ske ved elektronisk post.

10.2 Medlemmerne skal oplyse elektronisk postadresse til Selskabet og Igbende ajourfgre denne.

11. lkrafttraeden

11.1 Forretningsordenen traeder i kraft ved vedtagelsen.

*kkkk

Séaledes vedtaget pa Selskabets bestyrelsesmade den 25. februar 2022.
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Bestyrelsen

Formand
Morten Andersen

Naestformand
Kim Johansen

Bestyrelsesmedlem
Jim Staffensen

Bestyrelsesmedlem
Kristian Nielsen

Bestyrelsesmedlem
Anne Fiber

Bestyrelsesmedlem
René Larsen

Bestyrelsesmedlem
Regitze Tilma

Bestyrelsesmedlem
Ole Tyrsted Jagrgensen

Bestyrelsesmedlem

Claus Skjoldborg Larsen

Bestyrelsesmedlem
Lars Erik Hornemann

Bestyrelsesmedlem
Jesper Kiel

Direktar
Carsten Hyldborg Jensen
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| medfer af § 18 i vedteegter af 20. august 2020 fastseettes denne forretningsorden for bestyrelsen for FynBus
("Selskabet”).
1. Bestyrelsen

1.1 Pa det farste made i en funktionsperiode vaelger bestyrelsen sin formand og naestformand.

1.2 | formandens fraveer udgver neestformanden de befgjelser, som i denne forretningsorden er tillagt for-
manden.

1.3 Nar formanden far meddelelse om eller pa anden made kendskab til, at et bestyrelsesmedlem vil vaere
forhindret i at varetage sit hverv i en forventet periode af mindst 1 maned, indkaldes kommunens/regionens
suppleant til repreesentantskabet/bestyrelsen til det ferstkommende made i bestyrelsen. Nar medlemmet pa
ny kan varetage sit hverv, udtreeder suppleanten af bestyrelsen.

1.4 Selskabets direktion fungerer som sekretariat for bestyrelsen.

2. Bestyrelsens opgaver

2.1 Bestyrelsen har det overordnede ansvar for Selskabet, herunder for en gkonomisk forsvarlig drift.

2.2 Bestyrelsen skal sikre, at Selskabet drives i overensstemmelse med lovgivningen og vedtaegterne.

2.3 Bestyrelsen traeffer endvidere beslutning om forhold, som er omfattet af vedteegternes § 23.

2.4 Bestyrelsen traeffer beslutning om arsbudgettets og budgetoverslagenes vedtagelse senest den 15.
december forud for det pageeldende regnskabsar.
3. Bestyrelsesmgder

3.1 Bestyrelsen afholder som udgangspunkt made 8-10 gange om aret.

3.2 P& bestyrelsesmadet i december og pa det farste made i en funktionsperiode fastsaettes mgdedatoer for
det kommende éar.

3.3 Ekstraordinzere bestyrelsesmgder afholdes efter formandens bestemmelse, eller nar det begeeres af 3
bestyrelsesmedlemmer eller af revisor. Ekstraordinaere bestyrelsesmgder indkaldes skriftligt og — sa vidt mu-

ligt — med mindst 8 dages varsel.

3.4 Formanden leder bestyrelsesmgderne.
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4. Dagsorden

4.1 Forslag til dagsorden for ordinaere mader skal sendes til Selskabet eller formanden i sa god tid, at emnet
kan optages pa dagsordenen.

4.2 Forslag til dagsorden for ekstraordinaere mgder skal sendes til Selskabet eller formanden senest 3 dage
efter, at indkaldelsen er udsendt.

4.3 Dagsorden med bilag sendes senest 4 dage fgr et bestyrelsesmgde til medlemmerne. Dog kan en til-
lzegsdagsorden i helt szerlige tilfaelde sendes til bestyrelsen, saledes at den er medlemmerne i haende senest
et dagn inden madets afholdelse.

4.4 Dagsorden sendes til orientering til regionen og de 9 kommuner.

4.5 Dagsordenen offentligggres i overensstemmelse med den af bestyrelsen vedtagne kommunikationsstra-
tegi.

5. Beslutninger
5.1 Direktionen afgiver forslag til bestyrelsens beslutninger.

5.2 Beslutninger treeffes ved stemmeflertal, medmindre andet fglger af lovgivningen eller af vedtaegterne.

5.3 Beslutninger vedrgrende finansiering, budget og regnskab kraever 2/3 flertal, jf. dog vedteegternes § 20,
3. punktum.

5.4 Bestyrelsen er beslutningsdygtig, nar mindst halvdelen af medlemmerne er til stede, dog skal mindst et
af regionsradsmedlemmerne veere til stede, nar der treeffes beslutninger om retningslinjerne for finansiering af
Selskabet, jf. vedteegternes § 19, 2. punktum.

5.5 Formanden kan pa bestyrelsens vegne afgare almindelige lgbende sager, der ikke taler opsaettelse eller
giver anledning til tvivl.

6. Referat
6.1 Bestyrelsens beslutninger indfares i et referat, der umiddelbart efter mgdet godkendes via First Agenda

af de medlemmer, der har deltaget i mgdet.

6.2 Et medlem, der har deltaget i mgdet, kan forlange sin afvigende mening kort indfart i referatet og ved
sager, som skal behandles af en anden myndighed, kraeve, at myndigheden ggres bekendt med indholdet af
referatet. Medlemmet kan, ved sagens fremsendelse til myndigheden, ledsage denne med en begrundelse for
sit standpunkt.

6.3 Senest 14 dage efter mgdets afholdelse sendes referatet til orientering til regionen og de 9 kommuner.

6.4 Referatet offentligggres i overensstemmelse med den af bestyrelsen vedtagne kommunikationsstrategi.
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7. Underudvalg

7.1 Bestyrelsen kan nedsaette underudvalg og arbejdsgrupper til varetagelse af saerlige opgaver og arbejds-
omrader. Bestyrelsen bestemmer i det enkelte tilfeelde sammensaetningen af udvalget eller arbejdsgruppen.
8. Offentlighed
8.1 Bestyrelsens mader er lukkede.
8.2 Bestyrelsen kan tillade personer, der er ansat af Selskabet, at overvaere behandlingen af sager for lukkede
dere. Bestyrelsen kan tillade andre personer at overvaere en sags behandling for lukkede dare, nar det har
betydning for sagens behandling.

9. Habilitet

9.1 Et medlem skal underrette formanden, hvis der foreligger forhold, der kan give anledning til tvivl om
bestyrelsesmedlemmets habilitet.

9.2 Bestyrelsen traeffer beslutning om, hvorvidt et medlem har en sadan interesse i en sag, at bestyrelses-
medlemmet er udelukket fra at deltage i bestyrelsens forhandling og afstemning om sagen.

10. Meddelelser
10.1 Meddelelser til bestyrelsens medlemmer kan ske ved elektronisk post.

10.2 Medlemmerne skal oplyse elektronisk postadresse til Selskabet og labende ajourfare denne.

11. lkrafttraeden

11.1 Forretningsordenen traeder i kraft ved vedtagelsen.

*kkkk

Séledes vedtaget pa Selskabets bestyrelsesmgde den 20. marts 2026.
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20. marts 2026
J.nr.: D26-1712025

Bestyrelsen

Formand
Tim Vermund

Neestformand
Kim Johansen

Bestyrelsesmedlem
Erling Bonnesen

Bestyrelsesmedlem
Dennis Christensen

Bestyrelsesmedlem
Jesper Kiel

Bestyrelsesmedlem
Kim Lund

Bestyrelsesmedlem
Leif Rothe Rasmussen

Bestyrelsesmedlem
Ole Tyrsted Jargensen

Bestyrelsesmedlem
René Larsen

Bestyrelsesmedlem
Steen Dahlstrgm

Bestyrelsesmedlem
Anne Fiber

Direktar
Rasmus Bach Mandg
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2.4.3. Brug af Basiskort, Rejsekort som app og Check-ind i DSB app

1442
2.5. Refusion og ombytning

17

2.6.  Kontrol af rejsehjemmel
1846

2.6.1. Indrejsekontrol ved kaldt transportgransvar

18

2.7. Kontrolafgift
1947

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
1947

2.7.2. Afqift
1947

2.7.3. Kontrolafgiftens gyldighed
2048

2.7.4. Identifikation
2048

2.7.5. Pendlere
2048

2.7.6. Betaling
2149

2.8.  Misbrug af rejsehjemmel
2149

3. Personer med permanent eller midlertidigt handicap
2220

3.1.  Assistance
2220

3.2. Ledsagerordning
2324

3.3.  Medtagning af hjeelpemidler
2422

4. Bagage, cykler og andre medbragte genstande
2422

4.1. Generelt
2422

4.2. Personlig bagage
2522

4.3. Cykler2523

4.3.1. Generelt
2523

4.3.2. Seerligt om ladcykler, (el)lgbehjul og tandemcykler
2624

4.4. Barne- og klapvogne
2624
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2724
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5. Dyr 2724

5.1.  Undtagelser og seerlige bestemmelser om dyr
2725

6. Mad oqg drikke
2725

7. Mobiltelefoner, computere med videre
2825

7.1. Seerligt om stillezoner
2825

8. Standsning
2826

8.1.  Behovsstandsning i tog
2826

8.2. Standsning mellem busstoppesteder
2826

9. Nadbremser oq dgre i tog, metro og tunnelstationer
2927

10. Forbud mod rygning
2927

11. Indsamling af underskrifter, uddeling, optraaden m.v.
3027

12. Afvisning og bortvisning
3027

13. Erstatning
3028

13.1. Erstatning i forbindelse med karsel med tog (herunder lokalbanetog), letbane og metro
3028

13.2. Erstatning i forbindelse med buskgrsel
3129

14. Driftsforstyrrelser
3229

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti
3229

14.2. Forordning om jernbanepassagerers rettigheder (tog herunder metro, letbaner og
lokalbaner) 3330

14.3. Begreensning af ansvar
3330

15. Hittegods
3330

16. Klager 3334

17. Kundeservice

3434
18. ZAndring af rejseregler
3634
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3734
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20. Lovgivning
3734

21. Naermere oplysninger om produkter og priser
3734

22. Bilag 3835

23. Tidligere versioner
4340

Vaesentlige andringer i forhold til seneste version af Faelles landsdaekkende
rejseregler (18. januar 2026):
O konsekvensrettelser som fglge af nedlukningen af det nuveerende fysiske Rejsekort i maj
2026

O preecisering af regler for Rejsetidsgaranti og Rejsegaranti ift. EU forordning om

jernbanepassagerers rettigheder

O preecisering af regler for fremvisning af rejsehjemmel ved rejser med bus
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1. Generelt

Rejsereglerne udgives af DSB, GoCollective Rail A/S og Metroselskabet I/S, samt Trafikselskabet
Movia, BAT, FynBus, Sydtrafik, Midttrafik og Nordjyllands Trafikselskab i henhold til
"Jernbaneloven” og "Lov om trafikselskaber”.

1.1. Anvendelsesomrade

De feelles rejseregler geelder for rejser med ovenstaende selskaber i Danmark. Det vil sige rejser
med busser, havnebusser, metro, lokalbanetog, letbaner samt rejser med GoCollective Rail, DSB
og Nordjyske Jernbaner (herefter kaldet bus, tog, metro og letbane).

Rejsereglerne gaelder ogsa for rejser med de transportmidler, som selskaberne indsaetter som
erstatningstransport, samt dubleringstransport. Ved dubleringstransport forstas ekstra transport for
at gge kapaciteten.

Sjaelland: Med lokalbanetog forstas tog, der kgres af Lokaltog A/S. Lokaltog A/S er opdelt i:
e Lokaltog Region Hovedstaden, som driver Frederiksvaerkbanen, Neerumbanen,
Gribskovbanen, Hornbzekbanen og Lille Nord, og
¢ Lokaltog Region Sjzelland, der driver Lollandsbanen, @stbanen, Tgllgsebanen og
Odsherredsbanen.

Jylland: Med lokalbanetog forstas Vestbanen A/S, der driver Vestbanen, og Midtjyske Jernbaner
A/S, der driver Lemvigbanen_og straekningen Holstebro-Skjern via Vemb

For rejser med tog mellem Danmark og udlandet geelder "General Conditions of Carriage”
(Almindelige Rejsevilkar), hvor seneste version fremgar pa DSBs hjemmeside (DSB |

Handelsbetingelser Udland) og de transporterende selskabers vilkar.

For rejser med tog udelukkende i udlandet geelder det transporterende selskabs vilkar og
rettigheder. De transporterende selskaber fremgar af rejsehjemlen, og der henvises til de enkelte
selskaber for disses regler/betingelser.

Rejsehjemlen er kundens dokumentation for retten til at blive transporteret. Rejsereglerne udgar
sammen med gyldig rejsehjemmel aftalen mellem kunden og det benyttede selskab. Derkan-dog
forFor visse typer rejsehjemmel veereer fastsat specielle regler; ("Kortbestemmelser”,

»

"Handelsbestemmelser”, "Forretningsbetingelser” eller "Vilkar” — i dette dokument angivet som

"Vilkar”), som ogsa udger en del af aftalen. Dette vil fremga i forbindelse med kabet.

Rejser med bus, tog, metro og letbane er i gvrigt omfattet af den til enhver tid geeldende lovgivning,
herunder EU-regulering om passagerrettigheder, jeevnfar afsnit 20--20.
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1.2. Serviceydelser

Selskaberne tilbyder transport med bus, tog, metro og letbane og udarbejder i tilkknytning hertil
kereplaner og oplyser om afgange og andringer i disse ved Igbende opdatering og information pa
www.rejseplanen.dk, pa stationer og busterminaler, egne hjemmesider og andre passende medier.

Selskaberne kan lgbende endre pa afgange, ruter og standsningssteder. Sadanne aendringer vil
hurtigst muligt fremgéa af blandt andet Rejseplanen.

Det er kundens ansvar at holde sig orienteret om aendringer i kereplanen. Selskaberne bestraeber
sig pa at overholde de oplyste ankomst- og afgangstider og oplyse om haendelser, der kan afbryde
eller forsinke rejsen.

Kunden er selv ansvarlig for valg af afgang og skal ved tilretteleeggelse af sin rejse beregne rimelig
tid til at kunne na frem til sit bestemmelsessted eller forbindelsessted. Forsinkelser kan medfare, at
skift til andet transportmiddel ikke nas. Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af
reglerne i afsnit 14.

2. Rejsehjemmel
Ved rejsehjemmel forstas den billet eller det kort, som rejsen foretages pa, herunder
RejsekertBasiskort samt billetter og kort udstedt pa-mebili apps.

Gennemgaende billetter

En rejsehjemmel til en sammenhaengende rejse med tog, lokalbanetog; metro og letbane, som er
kabt i én transaktion (dvs. i et samlet kab) er en gennemgaende billet. Dette giver saerlige
rettigheder ifm. Driftsforstyrrelser, jf. afsnit 14.

2.1. Regler og priser

Rejser med tog

For rejser med tog vest for Storebzelt, indenfor og mellem trafikselskabsomrader og mellem
landsdele geelder priser og produktbeskrivelser for DSB’s og GoCollective Rail’s billetter og kort,
jeevnfer www.dsb.dk og www.GoCollective.dk.

For rejser med tog lokalt indenfor Nordjyllands Trafikselskabs takstomrade geelder priser og
produktbeskrivelser for Nordjyllands Trafikselskabs billetter og kort jeevnfer https://www.ntrejse.dk/

Rejser over Storebeelt og over Jresund

For rejser med DSB over Storebeelt gaelder DSB’s priser og produktbeskrivelser for billetter og kort,
jeevnfgr www.dsb.dk.

For rejser til og fra Sverige inden for takstomrade @resund geelder priser og bestemmelser for
billetter og kort for takstomrade @resund, jeevnfer www.dsb.dk.
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For rejser til og fra Bornholm geelder DSB’s priser og produktbeskrivelser for billetter og kort,
jeevnfgr www.dsb.dk

Rejser med bus vest for Storebaelt

For rejser med bus vest for Storebzelt med FynBus’, Sydtrafiks, Midttrafiks eller Nordjyllands
Trafikselskabs busser og letbaner gaelder priser og produktbeskrivelser for FynBus’, Sydtrafiks,
Midttrafiks og Nordjyllands Trafikselskabs billetter og kort, se www.fynbus.dk, www.sydtrafik.dk,

www.midttrafik.dk og www.NTrejse.dk.

Rejser med bus, tog, metro og letbane gst for Storebaelt

For rejser pa Sjeelland, Lolland, Falster og M@n geelder priser og produktbeskrivelser for billetter og
kort for DOT (Din Offentlige Transport), jaevnfer www.dinoffentligetransport.dk samt www.dsb.dk.

Rejser pd Bornholm

For rejser med bus pa Bornholm geelder priser og produktbeskrivelser for BATs billetter og kort, se
www.bat.dk.

@vrige informationer

Der kan veere enkelte produkter, hvor reglerne afviger fra ovenstaende. Der henvises til de enkelte
selskabers hjemmesider jeevnfar ovenfor.

Oversigt over takstomrader og takstzoner kan findes pa selskabernes hjemmesider (se afsnit
2H-21).

Det er muligt at rejse med Rejsekort--kan-benyttesappen, Basiskort og check ind i DSB app i det
meste af landet. Priser og rabatter varierer afhaengig af, hvor rejsen foretages.

Pa www.rejseplanen.dk er det muligt at fa oplyst prisen for de fleste rejser. For mere information

om priser og produkter henvises til de respektive selskabers hjemmesider (se afsnit 21).

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype.
| den kollektive trafik findes fglgende faelles hovedkundetyper:

O Voksen (fra 16 ar)

O Pensionist (fra og med 67 ar)

O Fortidspensionister med flere. (For dokumentation henvises til de enkelte selskabers
hjemmeside, se afsnit 17)

O Ung (personer i alderen fra 16 ar til og med 25 ar, personer med Ungdomskort og
personer, som er indskrevet pa en SU-berettiget uddannelse og kan fremvise studiekort)

O Betalende barn (fra 12 til og med 15 ar eller barn der rejser alene under 12 ar)

O Gratis barn ifglge med betalende voksen (maks. to bgrn til og med 11 ar) eller ifalge med
betalende barn (ét barn til og med 11 ar)
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O Handicap (kan fremvise Ledsagerkort Danmark, Medlemskort til Dansk Blindesamfund
eller medlemskort til Synscentret Refsnaes)

O Hund (stor hund (il barnepris) eller hund i taske (gratis))

O Cykel. Ved rejser med DSB (gzelder ikke S-tog) kraeves en cykelpladsbillet, lzes mere pa

www.dsb.dk .-Rejsekertindstille rkel-e e-gyldigrejsehjemme ejsermed-DSB

Nar kunden rejser pa aldersbetinget eller statusbetinget rejsehjemmel, skal kunden pa forlangende
kunne fremvise dokumentation for, at de opfylder betingelserne for at kunne rejse med den

pageeldende rejsehjemmel.

Herudover findes der yderligere en reekke kundetyper, som er specifikke for de enkelte selskaber.
Der henvises til de respektive selskabers hjemmesider (se afsnit 21).

DO'I' @ @ OSVDTI!AFIK CoCollective é?:‘lld‘ttrﬂflk FYNBUS BAT

Side 10 af
4342424242424
2424242424242



http://www.dsb.dk/

2.3. Kob af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus, metro og letbane skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.
Der er mulighed for at kebe rejsehjemmel pa felgende mader:
o De fleste selskaber tilbyder kgb af rejsehjemmel via apps, men denne service kan

ikke altid tilgas hos alle teleselskaber, da ikke alle har den ngdvendige deekning pa

alle tidspunkter og steder. Nogle selskaber tilbyder ogsé salg af rejsehjemmel via

hjemmesider - se afsnit 17.

e Basiskort, se salgssteder pa www.rejsekort.dk

e Ved rejser med bus kan enkeltbillet kabes kontant ved pastigning.

Visse trafikselskaber/buslinjer kan undtages herfra jeevnfar selskabernes hjemmesider
(se afsnit 21).

o Billet skal kagbes fgr pastigning ved rejser med DSB’s, GoCollective’s og Nordjyske
Jernbaners tog, med metro, med Lokaltog, med Vestbanen, med Midtjyske Jernbaner
(Lemvigbanen og Holstebro-Skjern), med letbanerne og Plusbus samt med busserne i
Aarhus.

e Der er mulighed for kgb af rejsehjemmel i automater pa DSB's, GoCollective Rail’s,
Letbanen ved Aarhus, metroens stationer samt udvalgte stationer pa Nordjyske
Jernbaner (se www.nj.dk).

o Der kan derudover kgbes billetter i automater pa de stgrre stationer ved Lokaltog
Region Sjaelland og ved Vestbanen.

o Ikke alle billetter og kort kan kabes i alle automater. Automater modtager mgnter
og/eller betalingskort. Automater pa stationer, der udelukkende er togbetjent af
GoCollective, Nordjyske Jernbaner og Plusbus, modtager kun betalingskort.

o Der kan veere mulighed for at kabe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder

inden for abningstiden.

Neermere information, om hvordan og hvor der kan kabes rejsehjemmel, findes pa selskabernes
hjemmesider (se afsnit 21).

2.4. Brug af rejsehjemmel
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Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekert er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkgb af flere zoner/ny billet til den ordinaere rejsehjemmel.
Tilkgbet skal foretages, mens den ordingere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for kab og brug
af tilkgbsbillet/ny billet felger de almindelige regler for kab af rejsehjemmel.

K-BOFkankunden kan forlaenge rejsen ved at kabe en en-zones tilkgbsbillet til pendlerkort. Skal
kunden rejse laengere end én zone, eller rejser kunden pa anden rejsehjemmel, kan rejsen
forleenges ved kab af ny billet. Gaelder dog ikke rejser med GoCollective og DSBs tog vest for

Storebeelt

Ved rejse med busser som kun tillader ombordstigning ad fordaren, skal gyldig rejsehjemmel

fremvises uopfordret til chauffaren, som kan foretage elektronisk stikprgvekontrol af rejsehjemlen.

Det er kundens eget ansvar at have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, og eventuel chauffgrkontrol

af rejsehjemmel hindrer ikke, at der efterfglgende kan udstedes en kontrolafgift, f.eks. hvis kunden

rejser udover gyldighed for den pagaeldende rejsehjemmel.

Chauffgren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel;-men-udferer-ikke-systematisk
Silletoniel

Rejsehjemlen giver ikke adgang til en bestemt afgang, og der garanteres ikke en siddeplads. Visse
saerlige billettyper gaelder kun til bestemte afgange med bestemte transportmidler og der kan vaere

krav om pladsreservat|on Det vil fremqa i kgbsflowet. eg—tegwper—hapkmv—em—bestemt&a#gange

erne- For visse busser og tog

kan der opkraeves seerlige tilleeg, f.eks. nattillaeg. Dette vil fremga af kgreplanerne.

Hvis rejsehjemlen har en tidsgyldighed, og denne udlgber under rejsen og har rejsehjemlen en
patrykt slutdestination, geelder rejsehjemlen ikke leengere end til den patrykte slutdestination. En
zonebillet gaelder til rejse i hele gyldighedsomradet, safremt sidste pastigning sker indenfor
billettens tidsgyldighed.

med metroens linje M3 (Cityringen) geelder dog at denne skal forlades senest 30 minutter efter

udlgb af tidsgyldigheden.-Og-metroen-skal-kunden-stige-af senest 30-minutterefterudigb-af
. . on.
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Information om seerlige regler vedrgrende tidsbegraensninger/spaerretid pa rejsehjemlen findes pa

selskabernes hjemmesider (se afsnit 21)-—ForRejsekort-gaeldersaerligeregler{se
wwwreisekort-dk)-21) eller i Vilkar for den konkrete rejsehjemmel (f.eks. Rejsekort-appen).

2.41. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. pensionistkort) er korrekt udfyldt og geelder
for hele rejsen og det omrade, der skal rejses i.

Billetter eller kort er gyldige i den periode og pa den streekning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som er patrykt billetten eller kortet.

Billetter og-mobilklippekert-skal ogsa veere gyldige i den fierneste (dyreste) zone, som rejsen gar
igennem.

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er patrykt. Pendlerkort/periodekort skal
veere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gar igennem. Det fremgar af pendlerkort med gyldighed til
zone 1-4 i DOT, om kortet er gyldigt i metroen eller ej. Kunder, der rejser i metroen med
pendlerkort uden gyldighed til metroen, har ikke gyldig rejsehjemmel.

Billetter eller kort, der lyder pa navn, ma ikke overdrages til en anden person. Dog kan
Skanetrafikkens pendlerkort overdrages til en anden person, hvis denne person ogsa har
Skanetrafikkens app — se vilkar under www.skanetrafiken.se.

Kunden skal stige p4, inden billetten eller kortet udigber. Billetten eller kortet kan dog anvendes,
hvis den var gyldig pa det tidspunkt, hvor transportmidlet ifalge kgreplanen skulle kare fra
stoppestedet eller stationen.

Hvis transportmidlet ikke karer efter en kegreplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet veere
gyldig fra det tidspunkt, hvor kunden star pa bussen, toget, metroen eller letbanen.

Transportmidlet skal forlades ved forstkommende endestation efter udlgb af rejsehjemlens
tidsgyldighed. Dog geelder for metroens Cityring at den skal forlades senest 30 minutter efter udigb
af rejsehjemlens tidsgyldighed.

24.2. Serligt for mobilprodukter-(derleveres-via-SMS-ellerapp)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning.
Det er ikke tilstreekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale.
Dette sker ved scanning. Skeermen skal veaere i en sadan stand, at kontrol er muligt. Der ma ikke
rettes i rejsehjemlen.
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http://www.skanetrafiken.se/

Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer eller med den kundeprofil, hvortil den er bestilt

og ma ikke videresendes og/eller deles. En kundeprofil er personlig og kan ikke anvendes af andre

til rejser, uden at personen selv deltager i en given rejse. Beogkan-en-kundeprofi-pa-RejseBillet

under de enkelte produkters Vilkar.

Ved kgb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Gaeldende betingelser

fremgar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 17).) samt under de enkelte produkters
Vilkar.

2.43. Brug af Rejsekort-appen, Check-ind i DSB app oqg Basiskort
Rejsekortudstedt-af Rejsekort-&-Rejseplan-ALS;Rejsekort-appen og Basiskort, udstedt af

Rejsekort & Rejseplan A/S samt check-ind i DSB app kan benyttes som rejsehjemmel dog

undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser pd www.rejseplanen.dk.

Det er kundens ansvar, at check-ind i apps er gennemfgrt for pastigning og at Basiskort skal veere

checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind af Basiskort foregar inde i

transportmidlet, geelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks efter pastigning, og

inden kunden finder sin plads.
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Rejsekorttype | check-ind check-ud check-ind Skifte-check
ekstra ind
Feojoclest Ja Ja Muligt Ja
2ersenligh
Pendlerkort Ja-i-bus-ogiOdense Valgfrit Nej—ikke Jaribus-ogi
Letbane muligt Odense
Letbane
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For regler vedr. brug henvises til Vilkar for det pdgaeldende produkt; Rejsekort-appen, Check-ind i

DSB app og Basiskort.

2.5. Refusion og ombytning
Kunden kan kun fa refunderet eller ombyttet sin rejsehjemmel, hvis dette udtrykkeligt er fastsat for

det enkelte produkt.

Kunden skal ved eventuel refusion eller ombytning forevise den originale rejsehjemmel.
Selskaberne kan opkraeve gebyr.

Er rejsehjemlen mistet, kan den ikke refunderes.
Laes mere om refusion og ombytning i de enkelte produkters Vilkar og/eller pa selskabernes

hijemmeside pa-selskabernes-hjemmesider( it 21). jsehj i-RejseBi

o

se afsn
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2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfarelse af billetkontrol, denne pligt gaelder ogsa
umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller
metroens omrade forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis
kontrolpersonalet skanner det nadvendigt. Se evt. punkt 2.7.4 om identifikation.

Nogle billettyper kan kabes som Print Selv-billet. Print Selv-billet pa papir eller skaerm skal
sammen med det valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin helhed, og det skal vaere
muligt at scanne koden pa billetten.

Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov,
eller ved at kunden giver telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne
verificeres ved; scanning (jeevnfer afsnit 2.4.2) eller ved, at kontrolpersonalet sender en

kontrolbesked eller foretager en kontrolopringning til det telefonnummer, hvortil mobilproduktet
hgrer. Skeermen pa den digitale enhed skal veere i en sadan stand, at kontrol er muligt.

Kun originale billetter og kort accepteres som gyldig rejsehjemmel. Kopier eller billeder af billetter
og kort accepteres saledes ikke, undtagen kopi af Print Selv-billet.

barn—Pa-samme-made-skalen-kunde-med-et Rejsekort PersonligtEn kunde der rejser pa en

rejsehjemmel med en personlig kundeprofil (f.eks. Rejsekort-appen) skal legitimere sig, hvis

kontrolpersonalet beder om det, jeevnfar afsnit 2.7.4.

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende i kontrolsituationen, er det ikke muligt at fa
nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfalgende fremvisning af rejsehjemmel, jeevnfar
dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.6.1. Indrejsekontrol ved kaldt transportgransvar

| tilfeelde af at myndighederne i Danmark indfgrer transportgransvar, vil GoCollective Rail og DSB
palaegges et krav om id-kontrol af alle rejsende fra udlandet til Danmark. Det betyder, at alle
rejsende fra udlandet til Danmark i tillaeg til gyldig rejsehjemmel skal fremvise gyldigt pas eller id-
kort til indrejse i Danmark, og hvis pakraevet et gyldigt indrejsevisum. Rejsende uden gyldigt pas
eller id-kort samt eventuelt indrejsevisum kan naegtes adgang til toget.
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2.7. Kontrolafgift

2.71. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Basiskort, Rejsekort-appen eller DSB app til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder
0gsa, hvis kunden har kebt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis

denne er Igbet tar for strem eller gaet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel-
eller rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. manglende tilleeg til DSB 1’ eller til metroen
samt cykelmedtagning pa tidspunkter, hvor cykler ikke ma medtages).

Kunder, der rejser alene pa andres RejsekertBasiskort Personligt eller med en anden kundetype,
end kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

Kortindehaveren-skal-altid-selv-vaere checketind-Nar der rejses pa kortet pa-de rejser-hvoret
Rejsekort-Personligtbenyttes.rejsehjiemmel med en personlig kundeprofil, skal ejeren af den

personlige kundeprofil altid selv veere checket ind.-Et- Rejsekert-ma-endvidere-ikke-vaere-sa
it ’ . '

2.7.2. Afgift
Trafikvirksomhederne fastseetter stgrrelsen af kontrolafgifter. Kontrolafgifters starrelse kan derfor

e&ndres efter beslutning fra den enkelte trafikvirksomhed. Dette vil blive varslet med én maneds
frist og fremga af den pagaeldende trafikvirksomheds hjemmeside (se afsnit 17).

Kontrolafgiften udstedes af trafikvirksomheden, der er rejst med, og til trafikvirksomhedens takst.

Kontrolafgiften for de enkelte kundegrupper i de enkelte trafikvirksomheder udger aktuelt:

Trafikvirksomhed Voksne og unge Bgrn og hunde Cykler
DSB 750 kr. 375 kr. 100 kr.
GoCollective Rail 1.100 kr. 550 kr. 250 kr.
Nordjyllands Trafikselskab 1.000 kr. 500 kr. 100 kr.
Midttrafik 1.000 kr. 500 kr. 100 kr.
Sydtrafik 1.000 kr. 500 kr. 100 kr.
Fynbus 1.000 kr. 500 kr. 100 kr.
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Trafikselskabet Movia 1.000 kr. 500 kr. 100 kr.
Metroselskabet I/S 750 kr. 375 kr. 250 kr.
Hovedstadens Letbane I/S 750 kr. 375 kr.
BAT 1.000 kr. 500 kr.

2.7.3. Kontrolafgiftens gyldighed

Kontrolafgiften udger i ovenneevnte tilfaelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station, som
kunden oplyser, og kun med det selskab, der har udstedt afgiften. | busser, Midtjyske Jernbaner,
Nordjyske Jernbaner og Letbanen ved Aarhus udggr kontrolafgiften rejsehjemmel til

bussens/togets/letbanens endestation.

Ved kontrolafgifter udstedt til barn geelder, at kontrolafgiften kan anvendes som rejsehjemmel i
bade busser, tog, -eg-metro og letbaner fra tidspunktet for udstedelsen og resten af dagnet (indtil
kl. 03.59). Dog kan bgrn kun anvende kontrolafgiften til én hen- og tilbagerejse med DSB og
GoCollective.

2.7.3.1. Seerligt for bern under 12 ar

Voksne, der rejser med bgrn ud over de to gratis barn under 12 ar, er ansvarlige for, at alle gvrige
barn har gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgift for ét barns manglende rejsehjemmel palaegges i dette
tilfeelde den voksne, som rejser med barnet. Kontrolafgiften udstedes til bgrnetakst. Hvis et barn
under 16 ar rejser med mere end 1 barn under 12 ar, vil kontrolafgiften blive udstedt til det
betalende barn til bgrnetakst. Hvis bgrn rejser alene uden rejsehjemmel, vil kontrolafgiften blive
udstedt til barnet.

2.7.4. Identifikation

| kontrolsituationen skal kunden legitimere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument. Der
kan foretages opslag i CPR-registret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger. Der kan
tages foto af forevist legitimation, billet m.v.

Kunden skal péa forlangende kvittere for modtagelse af kontrolafgift. Kunden skal ved sin underskrift
bekreefte rigtigheden af de angivne oplysninger, hvor det er pakraevet.

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skanner det
ngdvendigt.

2.7.5. Pendlere

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan fa
kontrolafgiften nedskrevet til 125 DKK. Dette geelder ogsa for kunder der rejser inden for fastprisomradet
pa deres Pendler Kombi med en aktiv periode, men som ikke har foretaget et korrekt check indBette-geelder

o nder-derreiserindenfo srisomradet na-deres Reisekort med-Pendler Kembimed

kraeves herfor at kopi af pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret fremsendes til
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kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter
kontrolafgiftens udstedelse.

Kunder, der hos DSB er tilmeldt Glemt-kort- ordning og ved kontrol i DSBs tog, i det glemte
pendlerprodukts gyldighedsomrade, ikke kan vise deres pendlerkort kan under selskabets regler og
vilkar for ordningen rejse op til 6 gange uden at skulle betale kontrolafgift. Se regler og vilkar pa

selskabernes-hjemmesiderwww.DSB.dk.

2.7.6. Betaling
Selskaberne kan andre niveauet for kontrolafgifter eller i seerlige tilfeelde nedskrive udstedte
kontrolafgifter.

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspamindelser. Betalingspamindelse kan hos
visse selskaber sendes via e-Boks til modtageren af kontrolafgiften. Betales geelden ikke efter en
eller flere rykkerebetalingspamindelser, overdrages fordringen til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen.

Ved overtagelse af gaelden beregner Gzeldsstyrelsen sig et gebyr, der tillaegges geelden.

Enhver indbetaling pa kontrolafgiften anvendes farst til daekning af eventuelle palgbne, ikke-betalte
renter og gebyrer og dernaest til afdrag pa selve hovedstolen.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis
O der errettet i dato eller zoner eller foretaget andre eendringer,

O nummeret pa pendlerkortets stamkort og veerdiindleeg ikke er ens,
O rejsehjemlen er forfalsket, delt eller videresendt,
o

billede pa pendlerkort ikke er fastgjort med ubrudt nitte-{pariserring) eller lamineringslomme

er aben,
O kunden rejser pa en anden kundetype, end kunden er berettiget til,
O kunden rejser alene pa en andens personlige kundeprofil i Rejsekort-appen Persenligt;

kertindehaveren eller Check-ind i DSB app, ejeren af den personlige kundeprofil skal altid

selv veere checket ind pa kertetpa-de-rejser-hveret med Rejsekort-appen Persenligt
benyttes og Check-ind i DSB app,

O kunden rejser alene pd en andens personlige Basiskort, kortindehaveren skal altid selv

vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et personligt Basiskort benyttes,

O kunden checker ind pa Rejsekort-appen eller i DSB app efter pastigning, eller checker ud,

mens rejsen er i gang,

O kunden gentagende gange fremviser et udlgbet pendlerkort
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Misbrug af rejsehjemmel kan vaere strafbart. Misbrug kan medfere, at rejsehjemlen inddrages, at
forholdet anmeldes til politiet, og at selskabet foruden almindelig kontrolafgift kan fremsaette
erstatningskrav.

Ved misbrug af mobilbilletter, herunder kgb via apps, geelder, at ved begrundet mistanke om

misbrug eller overtraedelse af reglerne kan bade afsender og eventuel modtager af rejsehjemlen
og/eller ejeren af kundeprofilen blive retsforfulgt og/eller speerret for fremtidige keb-af

Lzes mere om regler for speerring hos de enkelte selskaber pa selskabernes hjemmesider eller
under de enkelte produkters Vilkar (se afsnit 17).

3. Personer med permanent eller midlertidigt handicap

3.1. Assistance

Kgrestolsbrugere og personer med permanent eller midlertidigt handicap kan fa assistance til at
stige pa og af toget og til medtagning af kgrestol efter det enkelte selskabs naermere vilkar jeevnfar
nedenfor.

S-tog og Lokaltog (ekskl. straekningen Roskilde — Kage)

Det er ikke ngdvendigt at bestille assistance i forvejen ved rejse med S-tog og Lokaltog. For
straekningen Roskilde — Kage se afsnit nedenfor.

Togets personale assisterer ved behov med udleegning af rampe.

Tilkald af personale sker ved tegn til lokomotivfareren ved indkarsel til perron eller pa visse
lokalbaner ved tryk pa karestolsknap udvendig pa toget. Udstigning aftales med lokomotivfareren,
eller der trykkes péa kegrestolsknap i toget.

Neermere information om handicapservice i Lokaltog fremgar af selskabets hiemmesidekan-fasved
kontakttilselskabets-Kundeecenter(se afsnit 17).

Metro

Det er ikke ngdvendigt at bestille assistance i forvejen ved rejse med metro.

Ved brug for hjeelp eller for ekstra tid ved af- og pastigning, kan kunden kontakte metroens
stewards eller kontrolrummet ved brug af de gule opkaldspunkter i metrotogene og pa perronerne
(gren INFO knap og ved akut fare, rad ALARM knap).

DSB, GoCollective Rail, Midtjyske Jernbaner, Nordjyske Jernbaner, Lokaltog (straakningen
Roskilde — Kage) og Skanetrafiken

Information om DSB’s, GoCollective Rail’s, Midtjyske Jernbaners, Nordjyske Jernbaners,
Skanetrafikens og Lokaltog streekningen Roskilde — Kgges tilbud findes pa selskabernes
hjemmesider og i brochuren Handicapservice”.
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https://www.dsb.dk/globalassets/produkter_og_services/pdf/handicapservice_dec2021_web_v2_mj.pdf

Her findes oplysning om mulighed for spontanrejser, assistance, ledsagerordninger, tidsfrister og
bestilling af assistance, maksimal stgrrelse pa kgrestole og hjaeelpemidler og om mulighederne pa
internationale rejser med tog.

Assistance pa Vestbanen skal bestilles i forvejen som beskrevet pa GoCollective’s hjemmeside.

Busser og letbaner

Ved rejse med bus skal kgrestolsbrugeren som hovedregel selv sgrge for hjeelp til udlaegning af
rampe og fa kgrestolen ind og ud af bussen. Ved rejse med bus som har elektrisk rampe, kan
chauffgren -hjeelpe karestolsbrugere og gangbesveerede med at aktivere den elektriske rampe, sa
lzenge det kan ggres uden at chauffgren forlader sin plads. Dog er det ikke alle elektriske ramper i
NT's omrade, der kan betjenes fra chauffarens plads, hvorfor chaufferen i disse tilfaelde ma forlade
pladsen for at hjaelpe kunden. Tjek selskabernes hjemmesider (se afsnit 17) for information om
mulighederne for at medtage kerestole og eventuelt information om hvilke buslinjer der betjenes af
busser udstyret med elektrisk rampe.

Ved rejser med letbanerne er det ikke ngdvendigt at bestille assistance i forvejen, da der er
niveaufri indstigning. Veer opmaerksom pa, at der kan veere vandret afstand mellem letbanetoget og
perronen pa Aarhus Letbane. Adgangsforholdene for de enkelte standsningssteder er beskrevet
her: https://www.midttrafik.dk/koreplaner/letbanen/standsningssteder

Kgrestolsbrugeren skal placere karestolen som anvist i bussen og letbane. Manuelle kgrestole skal
veere bremset og spaendt med sikkerhedssele, hvis der er installeret en sele i bussen. Elektriske
karestole skal vaere slukket under karslen, og det anbefales, at sikkerhedssele anvendes, hvis der
er en sele i bussen.

Specifikationer for vaegt og mal fremgar af selskabernes hjemmesider, jeevnfar afsnit 17.

3.2. Ledsagerordning

Personer med permanent eller midlertidigt handicap kan rejse til nedsat pris mod forevisning af
enten Ledsagerkort Danmark, medlemskort til Dansk Blindesamfund eller medlemskort til
Synscenter Refsnaes.

nedsatpris—Bade indehaver af Ledsagerkort/medlemskort og en eventuel ledsager kan rejse pa

hver sin enkeltbillet til barnepris.

Personer med kundetypen handicap kan medbringe en ledsager, der rejser til bernepris, pa sin
rejsekeortrejse_ med Rejsekort-appen, Check-ind i DSB app og pa Basiskort. Kunden-skal-checke-sin
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https://www.midttrafik.dk/koreplaner/letbanen/standsningssteder

mere om ordningen i Vilkarene for de enkelte produkterpa-selskabernes-hjemmesider.

Det er ikke muligt at benytte et barne-pendierkoertbarnependlerkort som betaling i
ledsagerordningen.

Farer- eller servicehunde kan altid medbringes og er gratis. Det skal fremga, at hunden er fgrer-
eller servicehund, f.eks. ved at hunden beaerer id-vest, skilt eller lignende, eller der kan vises anden
dokumentation.

Eventuelle supplerende regler fremgar af selskabernes hjemmesider (se afsnit 17).
DSB har szerlige regler i forhold til ophold i stillezoner (ferer- og servicehunde).

3.3. Medtagning af hjalpemidler

Kgrestole, rollatorer og lignende kan medtages, forudsat at der efter personalets vurdering er
plads. Kgrestole og lignende medtages udelukkende pa de dertil indrettede pladser. Er samtlige
pladser i tog eller bus optaget af karestole, cykler, barnevogne eller kunder med omfangsrig
bagage, henvises kunden til at benytte naeste bus eller tog.

| busser kan der hgjst veere 2 enheder, medmindre andet er angivet i bussen.

| tog afhaenger antallet af enheder af togtype og -starrelse.

En enhed er enten en kgrestol, en barnevogn eller en cykel. Den kunde, som er steget pa forst
med en enhed, har fortrinsret, medmindre en anden kunde har pladsbillet til enheden.

Elscooter (mini crosser) kan kun medtages i DSB’s, GoCollective’s og Lokaltogs tog, i metro, i
letbanerne, i Movias havnebusser samt i Midttrafiks bybusser, forudsat at der efter personalets

vurdering er plads.

Den maksimalt tilladte starrelse og vaegt samt eventuelle supplerende regler fremgar af
selskabernes hjemmesider (se afsnit 17).

4. Bagage, cykler og andre medbragte genstande

4.1. Generelt

Selskaberne transporterer kun den bagage, den enkelte kunde selv kan medtage. Kunden har
ansvaret for bagage, cykler og andre medbragte genstande under rejsen og for eventuel skade,
disse forvolder i forhold til selskaberne, personale eller andre kunder (se afsnit 13 vedragrende
erstatning).
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Kunden skal selv sgrge for ind- og udleesning af personlig bagage, cykler og andre medbragte
genstande, uden at det forsinker driften. Bagagen mm. skal placeres, sa de ikke er til gene eller
fare.

Det er altid personalet, der vurderer, om der er plads, og om bagagen er til gene eller tilsmudser ,
0g personalets anvisninger skal fglges.

4.2. Personlig bagage

Personlig bagage som kufferter, rygsaekke, tasker eller lignende kan medtages gratis som
handbagage i det omfang, der er plads.

Som bagage kan sammenklappede cykler, sammenklappede klapvogne og sammenklappede
(el)lebehjul ogsa medtages. Herudover kan medtages sammenklappede cykelanheengere, hvor
hjulene er taget af.

Det enkelte stykke bagage ma maksimalt male 100x60x30 cm.

Desuden kan effekter, der ikke overholder malene, medtages, hvis personalet vurderer, at de ikke
generer driften og de gvrige passagerer. Personalet kan give neermere anvisninger om placering af
den medbragte bagage.

4.3. Cykler

Tog, metro, havnebusser og letbaner

Cykler kan medtages i tog (herunder lokalbanetog), metro, havnebusser samt Hovedstadens,
Odense og ArhusAarhus Letbanerne-. Vaer opmaerksom pa, at der kan vaere szerlige regler for
DSB samt lokale regler, der vedrarer cykler, blandt andet speerretider og priser for medtagning af
cykler. Se mere information pa selskabernes hjemmeside (afsnit 17)

Busser

Cykler kan medtages i en raekke busser. Se mere information pa selskabernes hjemmeside (afsnit
17)

Cykler medtaget inde i bussen skal vaere under opsyn pa hele turen, og hvis muligt fastspaendt og
fastholdt under karslen.

4.3.1. Generelt

Der kan veere tidspunkter, hvor cykler ikke ma medbringes. Hvis der er tidsbegraensninger, er det
ikke tilladt at feerdiggere rejsen med cyklen, selv om rejsen er pabegyndt, inden tidsbegraensningen
startede (se naermere om tidsbegraensninger pa selskabernes hjemmeside, jeevnfar afsnit 21)

Der kan medtages 1 cykel pr. kunde. Det er personalet, som vurderer, om der er plads.
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Der kan kun medbringes almindelige tohjulede cykler, og séledes ikke ladcykler, tandemcykler,
pahangsvogne, Segways og lignende. Der er dog enkelte undtagelser for pahaengsvogne,
tandemcykler og ladcykler, se afsnit 4.2 og afsnit 4.3.2.

Kgretgjer, der drives med benzin eller andet letantaendeligt braendstof, ma ikke medtages.
Barnecykler og bernelgbehjul betragtes som legetgj, hvis de ikke overstiger malene for
handbagage. Disse kan derfor medtages gratis.

Der er seerlige regler for cykelmedtagning i tog mellem Danmark og Tyskland.
For priser og neermere bestemmelser henvises til selskabernes hjemmesider (se afsnit 17).

4.3.2. Searligt om ladcykler, (el)lobehjul og tandemcykler

(El)lgbehjul, der ikke overholder kravene for bagage jeevnfar afsnit 4.2, skal overholde gvrige regler
for cykelmedtagning jeevnfer afsnit 4.3.1. DSB kan have szerlige regler for medtagning af
(ellgbehjul i RE-tog, Intercitytog, IntercityLyn og IntercityLyn+. Se venligst DSB’s hjemmeside (se
afsnit 17).

Handicappede og bevaegelsesheemmede har mulighed for at tage saerlige ladcykler
(rickshawcykler) med i Odense Letbane. Se naermere vilkar pa hjemmeside.

Hos GoCollective Rail kan tandemcykler tages med i visse tog, nar adgangsforholdene tillader det,
og togpersonalet i gvrigt skenner, at der er plads.

Handicappede har mulighed for at medtage en tandemcykel i DSB’s tog.

| internationale tog kan tandemcykler ikke medtages. For priser og vilkar, se selskabernes
hjemmeside (se afsnit 17).

4.4. Barne- og klapvogne

Barne- og klapvogne, herunder Igbevogne, der anvendes til transport af bgrn, kan medtages gratis
i det omfang, pladsforholdene tillader det.

| IntercityLyn, IntercityLyn+ og InterCity skal der altid reserveres plads. | disse tog er det
ngdvendigt at sammenklappe barnevogne med bredde pa over 76 cm.

Det er altid personalet, der vurderer, om der er plads, og personalets anvisninger skal falges.

Hjulene skal kunne lases. | busser skal vognen sta i karselsretningen, veere bremset og hvis muligt
fastholdes under kgrslen. Barnet kan sidde i barnevognen, forudsat at barnet er fastspaendt og
under opsyn. Der ma ikke sidde flere bgrn i vognen, end den er beregnet til.
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4.5. Sarlig bagage

Vaben, fyrveerkeri og anden tilsvarende bagage kan udelukkende medtages af personer og pa
vilkar, som er fastsat i den til enhver tid gaeldende lovgivning herom. Letanteendelige stoffer,
vaesker og andre lignende produkter kan kun medtages i meengder svarende til indkab til
almindeligt husholdningsbrug, og kun nar de opbevares i original salgsemballage til
detailhandelsbrug og i @vrigt handteres forsvarligt under rejsen.

5. Dyr

Mindre dyr, herunder sma hunde, ma medbringes gratis i bus, tog, metro og letbaner efter reglerne
for handbagage i afsnit 4.2, forudsat at de under hele rejsen er anbragt i dertil beregnet taske, bur
eller transportkasse.

Det er desuden tilladt at medtage st@rre hunde, forudsat at hunden er i snor og under kundens
kontrol. Ved stgrre hunde forstas hunde, som ikke transporteres i en taske, et bur eller
transportkasse. For stgrre hunde og hunde i "hundevogn” betales barnepris. Der ma hgjst
medtages 1 hund i snor eller i "hundevogn” pr. kunde_(en forer- eller servicehund betragtes som et

hjeelpemiddel). Det er altid personalet, der vurderer, om der er plads, og personalets anvisninger
skal fglges. Se dog afsnit 5.1.

Kunder med dyr skal vise seaerligt hensyn over for gvrige kunder og falge personalets anvisninger.
Dyr ma ikke veere pa saederne.

For regler vedr. fgrer- og servicehunde se afsnit 3.2.

5.1. Undtagelser og serlige bestemmelser om dyr
I Midttrafik kan sterre hunde ikke medbringes i bybusser.

| Midttrafik kan stgrre hunde ikke medbringes i Letbanen ved Aarhus pa straekningen Skolebakken-
Universitetshospitalet pa hverdage mellem kl. 7.00 og 9.00 samt mellem kl. 15.00 og 17.00.

Hos Nordjyllands Trafikselskab kan stgrre hunde ikke medbringes i bybusser pa hverdag kl. 7.00-
8:30 og kl. 14.30-17.00, medmindre de er i lukket hundevogn.

| Trafikselskabet Movia kan starre hunde ikke medbringes i busser pa hverdage mellem kl. 7.00 og
9.00 og mellem kl. 15.30 og 17.30 i zone 1-4, 30-33 og 40-44.

Af hensyn til gvrige kunder er saerlige pladser i bussen, i metro og afdelinger i toget friholdt for dyr.
For retningslinjer herfor henvises til selskabernes hjemmesider (se afsnit 21) samt til eventuel
skiltning i bus og tog.

6. Mad og drikke
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| tog og i metro er indtagelse af mad og drikkevarer, herunder indtagelse af alkohol i moderat
omfang, tilladt.

| alle busser og letbaner er indtagelse af alkohol forbudt. Mad og drikkevarer ma ikke indtages, hvis
det indebaerer en risiko for tilsmudsning som f.eks. is og popcorn. Drikkevarer skal veere i
beholdere med skruelag.

7. Mobiltelefoner, computere med videre
Det er tilladt at bruge mobiltelefoner, computere med videre, hvis der tages hensyn til gvrige
kunder og personalet. | stillezoner skal alt udstyr vaere pa lydlgs_jeevnfegr afsnit 7.1.

Hvis der afspilles musik, film og lignende, skal der bruges hgretelefoner. Personalet kan bede
kunden om at slukke for sddanne enheder, hvis det efter personalets vurdering er til gene.

7.1. Serligt om stillezoner

Stillezoner findes udelukkende i tog. Stillezonerne er forbeholdt kunder, der gnsker fred og ro pa
rejsen. Der ma derfor ikke tales i stillezonen. Det er tilladt at spille musik mv., hvis der benyttes
hgretelefoner, og andre kunder ikke kan hgre musikken. Tastaturtoner og lyde pa mobiltelefoner og
computere skal slas fra. Mobiltelefoner ma ikke benyttes til samtaler.

8. Standsning

8.1. Behovsstandsning i tog

Pa visse stationer pa BSB's;-GoCollective’s , Nordjyske Jernbaners og lokalbanernes straekninger
anvendes behovsstandsning. Stationer med behovsstandsning fremgar af k@replanen. Toget
standser kun pa disse stationer, hvis der er kunder, der skal af eller pa toget.

Kunder, der gnsker at blive afsat pa en station med behovsstandsning, skal benytte "Stop”-
knappen i toget inden ankomst. Kunder, der gnsker at blive optaget pa stationer med
behovsstandsning, skal aktivere passagersignal pa perronen, hvis et saddant forefindes, eller hvis
det ikke forefindes tydeligt give sig visuelt til kende for lokomotivfgreren.

8.2. Standsning mellem busstoppesteder
| byerne standser busserne kun ved de faste stoppesteder, som er anfart i rejseplanen.

Hvis de trafikale forhold uden for byerne tillader det, og der er mere end 600 meter mellem
stoppestederne, kan kunden pa de fleste almindelige buslinjer stige af og pa bussen, selv om der
ikke er et stoppested. En sadan straekning er en vinkestraekning. Vinkestraekningerne kan fremga,

nar kunden s@ger i Rejseplanen. Visse Sspecielle linjetyper (f.eks-X-busserR-busser,-S-busser

mm-)-standser KUN ved de anferte stoppesteder — se selskabernes hjemmeside (se afsnit 17).
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Nar en kunde gnsker at komme med bussen pa en vinkestraekning, skal der geres tydeligt tegn i
god tid. Nar det er markt, bgr der bruges lommelygte eller refleks for at fange chaufferens
opmeerksomhed.

Nar kunden gnsker at stige af bussen pa en vinkestraekning, skal kunden i god tid bede chauffgren
om at stoppe. Der stoppes kun pa steder, hvor det er lovligt at standse ifelge feerdselsloven. Det er

chaufferen, der afgar, om det er lovligt og forsvarligt at standse bussen.

Reqler for check ind og check ud pa Rejsekort-appen og i DSB app samt for rejser med Basiskort

pa vinkestraekninger se Vilkar herfor.

Rejser pa Rejsekort--appen oq i DSB app i busser med check ind mini terminaler eller

selvbillettering
Laes mere pa www.midttrafik.dk.

9. Ngdbremser og dore i tog, metro og tunnelstationer
Det er forbudt at forhindre tog-og perrondgre i at lukke. Overtraedelse anmeldes til politiet og
straffes med bade samt eventuelt et erstatningskrav for forstyrrelse og standsning af driften.

Misbrug af nadbremser anmeldes til politiet og straffes med bade, samt eventuelt erstatning for
forstyrrelse og standsning af driften.

| toget forefindes ngddgrabnere. Toget ma ikke forlades uden for stationerne, undtagen efter ordre
fra personalet. Misbrug af ngddarabnere anmeldes til politiet og straffes med bade.

10. Forbud mod rygning

Alle former for rygning, herunder e-cigaretter, er forbudt i bus, tog, metro og letbane, uanset om der
afgives tobaksrgg, vanddamp eller lignende. Rygeforbud gaelder pa DSB’s stationer,
metrostationer, GoCollective’s_stationer, omrader pa nogle busterminaler samt Hovedstadens,
Odense og ArhusAarhus letbaners stationer. Der er herudover rygeforbud, hvor det er markeret
med skiltning.

DOT & © Gsommc cocolective Fgitrati BAT . ...

434NN A0 D0
2424242424242



http://shv-ts02:25811/sites/TeamShare.2.Arkiv.2491887c-9537-42cc-8a72-91c22ac13e6f/section_1/1347/2%20Salg%20%20%20Servic-2530/Fælles%20landsdæk-3948/www.midttrafik.dk

11. Indsamling af underskrifter, uddeling, optraaden m.v.

Alle, der gnsker at indsamle underskrifter, lave optagelser, uddele/szelge materiale, optraede og
lignende i transportmidlet eller inden for selskabernes omrader, skal have skriftlig tilladelse af
selskaberne.

Henvendelse kan ske til de respektive selskaber (se afsnit 17 for kontaktinformation).

12. Afvisning og bortvisning
Personalet har ret til at afvise eller bortvise kunder fra transportmidler,-eller stationsomrader eller
ventesale, hvis de efter personalets vurdering er til gene. Personalet kan bl.a. afvise eller bortvise
kunder, der:

O udger en sikkerhedsmaessig risiko (f.eks. kunder med rulleskgjter pa)

ikke har og/eller ikke vil anskaffe gyldig billet eller kort

ikke fglger anvisninger fra personalet

O O O

ikke felger de anvisninger som fremgar af opslag eller anden tilsvarende information om
benyttelse af det enkelte transportmiddel eller stationsomrade

opfarer sig stgjende, opfarer sig voldeligt eller gver haervaerk
tilsmudser saeder, afgiver kraftige lugte mv.

har medbragt dyr, som er til gene

O 0 OO

opholder sig pa stationsomrader uden berettiget aerinde.

Afvisning eller bortvisning kan ske ved politiets hjeelp.

Afvisning eller bortvisning af ovenstaende grunde medfgrer ikke krav pa tilbagebetaling af
ubenyttet eller delvist benyttet billet eller kort.

13. Erstatning

13.1. Erstatning i forbindelse med kersel med tog (herunder lokalbanetog), metro og
letbane

Selskabernes ansvar for skade pa kunder og handbagage er reguleret i Jernbaneloven og

forordning om jernbanepassagerers rettigheder [1], jeevnfar afsnit 20, der ogsa finder anvendelse

ved indsaettelse af erstatningstransport.

Jernbaneselskabet erstatter skade pa kunder, hvis skaden er en fglge af en begivenhed i
forbindelse med jernbanebefordring under kundens ophold i tog eller under dennes ind- eller
udstigning, hvis betingelserne for erstatning i gvrigt er opfyldt. Det betyder blandt andet, at skaden
skal veere en direkte fglge af jernbanetransporten.
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Erstatningen for personskade eller tab af forsgrger kan nedseettes eller bortfalde, hvis skadelidte
eller afdade forseetligt eller ved grov uagtsomhed har medvirket til skaden.

Jernbaneselskabet erstatter skader pa og tab af genstande, som kunden medtager som
handbagage, hvis skaden er en fglge af en begivenhed i forbindelse med jernbanebefordring,
under kundens ophold i tog eller under dennes ind- eller udstigning, hvis betingelserne for
erstatning i gvrigt er opfyldt. Det betyder blandt andet, at skaden skal vaere en direkte folge af
jernbanetransporten.

Erstatning for handbagage kan ikke overstige 21.10019.400 DKK (20246) for hver kunde.

For handicappedes hjaelpemidler (mobilitetsudstyr, hjaelpeanordninger eller farer- og servicehunde)
er der ingen begreensning for erstatningsbelgbet, safremt selskabet er ansvarligt for hel eller delvis
beskadigelse af hjeelpemidlet.

Erstatningen for tingskade kan nedseettes eller bortfalde, hvis skadelidte forsaetligt eller uagtsomt
har medvirket til skaden.

Hvis en kunde kommer til skade eller bliver draebt, skal selskabet udbetale sddanne forskudsbelgb,
som matte vaere ngdvendige til daekning af gjeblikkelige gkonomiske behov, og som star i forhold
til omfanget af den lidte skade, jeevnfar reglerne i forordningen om jernbanepassagerers
rettigheder.

Europa-Parlamentets og radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtigelser (omarbejdning) (E@S-relevant tekst)

[2] Erstatningsbelgbet reguleres automatisk hvert &r pr. 1. januar i henhold til Jernbaneloven.

13.2. Erstatning i forbindelse med buskorsel

Ansvaret for skade i forbindelse med buskarsel pahviler det busselskab, der karer linjen.
Kontakt straks chauffgren ved skade, da dette vil ggre den videre sagsbehandling lettere.
Trafikselskabets Kundecenter kan vejlede om, hvordan kunden kan anmelde kravet til
busselskabet, se afsnit 17 for kontaktoplysninger.

Efter feerdselsloven skal den, der er ansvarlig for et motordrevet karetgj, erstatte skader, som
karetgjet forarsager ved feerdselsuheld eller eksplosion eller brand, der stammer fra
breendstofanlaeg i karetgjet.

Hvis skaden sker pa anden made, betales erstatning efter lovgivningens almindelige regler.

Ved beskadigelse af karestole, andre bevaegelseshjeelpemidler eller hjeelpeanordninger ydes altid
erstatning, der svarer til omkostningen ved erstatning eller reparation af udstyret.
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Erstatningen kan nedseettes eller bortfalde, hvis skadelidte eller afdgde forsaetligt eller ved grov
uagtsomhed har medvirket til skaden.

14. Driftsforstyrrelser
Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af
O Rejsetidsgaranti for rejser med GoCollective, Nordjyske Jernbaner, Lokaltog og DSB inkl.
S-tog, eller
O Rejsegaranti for rejser med trafikselskaberne (bus, lokalbanetog og Letbanen ved Aarhus

samt Odense Letbane), Nordjyske Jernbaner, Metro eller Hovedstadens Letbane eller

O Forordningen om jernbanepassagerers rettigheder (tog, herunder metro, letbaner og
lokalbaner) (jeevnfer nedenfor afsnit 14.2)

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti
Ved Rejsetidsgaranti forstas: en kompensation, enten i form af en ny billet, eller en gkonomisk
kompensation, der beregnes ud fra forsinkelsens starrelse. Nordjyske Jernbaner og Lokaltog

tilbyder dog ikke kompensation i form af en ny billet.

Der tilbydes ikke refusion af udgifter til alternativ befordring pa egen foranledning (f.eks. taxa).
Rejsetidsgaranti kan s@ges af kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med GoCollective’s
tog, Nordjyske Jernbaner og DSB.

Ved rejsegaranti forstas: en refusion af udgifter til alternativ befordring (f.eks. taxa), nar forsinkelse
eller forbikersel forarsager ventetid. Kunden far ikke sin billet refunderet. Rejsegaranti kan seges af
kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med bus, lokaltog, metro samt Hovedstadens,
Odense og ArhusAarhus Letbaner.

Kunden skal sgge yderligere information hos det selskab, der er blevet benyttet, da forsinkelsen
skete:
DSB Rejsetidsgaranti

GoCollective Rejsetidsgaranti

Metro rejsegaranti

Hovedstadens Letbane rejsegaranti

Movia rejsegaranti

FynBus rejsegaranti

Sydtrafik rejsegaranti

Midttrafik rejsegaranti

Midtivs| - .

Nordjyllands Trafikselskabs rejsegaranti_(herunder Nordjyske Jernbaner)-eg

O BAT rejsegaranti

O O OO O OO O OO
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14.2. Forordning om jernbanepassagerers rettigheder (tog herunder metro, letbaner og
lokalbaner)
Ud over selskabernes rejsetidsgarantier og rejsegarantier gaelder reglerne i forordningen om
jernbanepassagerers rettigheder (tog herunder metro, lokalbaner og letbaner). Der henvises til
uddrag af forordningen bagerst i rejsereglerne. Forordningen geelder ogsa ved en samlet rejse
med flere togselskaber, safremt der benyttes en gennemgaende billet, jf. afsnit 2. Ved rejse med
tog (herunder metro, lokalbaner og letbaner) geelder forordningens regler om refusion og
omleegning af rejsen, kompensation og assistance, jf. artikel 18-20. (se afsnit 22 for bilag).
Hovedstadens, Odense og Aarhus Letbaner, Midtjyske Jernbaner samt metroen er undtaget

bestemmelserne i artikel 18, 19 og 20 vedr. refusion/omlaegning af rejsen, kompensation og

assistance/forplejning. Nordjyske Jernbaner er undtaget bestemmelserne i artikel 20 vedr.

assistance/forplejning.

14.3. Begransning af ansvar

Ud over rejse(tids)garantierne, jeevnfer afsnit 14.1 og reglerne i afsnit 14.2, patager selskaberne
sig ikke erstatningsansvar for kundens omkostninger som fglge af forsinkelse, aflysning og ikke-
opnaet tilslutningsforbindelse, herunder refusion af tabt arbejdsfortjeneste eller tab som fglge af
udgifter til f.eks. hotel, fly-, tog- eller teaterbilletter.

Det geelder dog ikke, hvis selskaberne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

Selskaberne er aldrig erstatningsansvarlige, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden for
selskabernes kontrol, sa som forhold hos tredjemand, ekstraordinzere vejrforhold eller
naturbegivenheder, pakarsler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke,
lockout eller andre tilsvarende forhold.

Selskaberne er ikke ansvarlige for manglende plads i bus, tog; metro eller letbaner.

15. Hittegods

Fundne genstande afleveres til personalet. Dokumenter med personfglsomme oplysninger,
mobiltelefoner, tablets, penge, veerdifulde smykker og lignende afleveres snarest herefter til politiet.
Andre glemte genstande bliver bortskaffet efter 30 dage, jeevnfar lov om hittegods.

| busser kan andre glemte genstande opbevares hos den operatgr, der karer ruten. For naermere
oplysning om glemte genstande, herunder hvor laenge de opbevares, henvises til det selskab, der
er kgrt med.

Selskaberne forbeholder sig ret til at bortskaffe letfordeervelige varer, herunder fgdevarer samt
genstande af ringe vaerdi m.v.

16. Klager
Klager over forhold, som ikke har kunnet Igses ved henvendelse til personalet i transportmidlet,
rettes til det selskab, som kunden har rejst med.
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Klager over kontrolafgifter rettes altid til det selskab, der har udstedt afgiften.

Klager vedrgrende Rejsekort--appen, Rejsebillet og Basiskort rettes til Rejsekort Kundecenter.

Alle klager kan med fordel fremsendes skriftligt via hiemmesidernes kontakiformularer, gerne med

preecis haendelsesbeskrivelse, inkl. angivelse af tid og sted-fer-haendelsen.

Henvendelsen skal ske hurtigst muligt efter den haendelse, kunden gnsker at klage over. Hvis der
gar lang tid, far klagen modtages, kan det veere sveert at undersage, hvad der skete. Desuden kan
kunden fortabe et eventuelt krav efter de almindelige regler om foreeldelse og passivitet.

For henvendelser vedrgrende rejse(tids)garanti skal fristen hos det pagaeldende selskab
overholdes.

Selskabet kan stille som betingelse at fa forevist original rejsehjemmel i forbindelse med
behandling af en klage eller ved ansggning om godtggrelse, erstatning eller lignende.

Selskaberne er tilsluttet Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro. Har kunden modtaget en skriftlig
afggrelse fra et af selskaberne, som kunden ikke er tilfreds med, kan kunden klage skriftligt til
Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro (www.abtm.dk), Automatikvej 1, 2860 Sgborg, tIf. 22 62 65 00.

Kunder har mulighed for at klage til Jernbanenaevnet, hvis klagen vedrgrer
jernbanevirksomhedernes generelle overholdelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning
om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser. Jernbanenaevnet
(https://www.jernbanenaevnet.dk), Carsten Niebuhrs Gade 43, 1577 Kgbenhavn V, tif. 41 78 03 86.

Kunder, der har modtaget en skriftlig afggrelse fra DSB, har ogsa mulighed for at klage videre til
DSB’s Kundeambassadgr (DSB Kundeambassadgr).

17. Kundeservice
Information om bus, tog og metro kan findes pa selskabernes hjemmesider eller ved henvendelse
til kundecentrene.

For information og henvendelser vedrerende Rejsekort--appen, Basiskort og RejseBillet:

Rejsekort Kundecenter
TIf. 70 11 33 33
www.rejsekort.dk

For informationer og henvendelser vedrgrende DSB app, regionale og nationale rejser med
tog
DSB Kundecenter
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http://www.abtm.dk/
https://www.jernbanenaevnet.dk/
https://www.dsb.dk/om-dsb/virksomheden/organisationen/kundeambassadoeren/
http://www.rejsekort.dk/

TIf. 70 13 14 15, e-mail: kundehenv@dsb.dk
www.dsb.dk

GoCollective Tog Kundecenter
TIf. 70 8027 4474 4482, e-mail:
www.GoCollective.dk

NT Salgs- og servicecenter
TIf. 98 11 11 11
www.NTrejse.dk

For information og henvendelser vedrgrende Sjzelland
DOT Kundecenter

TIf. 70 1570 00

www.dinoffentligetransport.dk

For information og henvendelser vedrerende Bornholm
BAT-din bus pa Bornholm Kundecenter

TIf. 56 95 21 21, e-mail: post@bat.dk

www.bat.dk

For information og henvendelser vedrerende Fyn og Jylland
GoCollective Rail Kundecenter

TIf.: 70 27 74 82, e-mail: kundeservice@GoCollective.dk
www.GoCollective.dk

DSB Kundecenter
TIf. 70 13 14 15, e-mail: kundehenv@dsb.dk
www.dsb.dk

FynBus Kundecenter
TIf.: 63 11 22 00, e-mail til: fynbus@fynbus.dk

www.fynbus.dk

Midttrafik Kundecenter
TIf. 70 21 02 30
www.Midttrafik.dk
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NT Salgs- og servicecenter
TIf. 98 11 11 11
www.NTrejse.dk

Sydtrafik Kundecenter
TIf.: 70104410, e-mail:: post@sydtrafik.dk
www.sydtrafik.dk

@vrige adresser
Lokaltog A/S
Thistedgade 10

2630 Hgje Tastrup
www.lokaltog.dk

E-mail: post@lokaltog.dk

Metroselskabet I/S
Metrovej 5
2300 Kgbenhavn S

Hovedstadens Letbane I/S
Metrovej 5
2300 Kgbenhavn S

Midtjyske Jernbaner kundeinformation
for Lemvigbanen: tIf. 97 82 00 19

www.mjba.dk

Nordjyske Jernbaner A/S
Skydebanevej 1 B
9800 Hjarring

Trafikselskabet Movia

Hanne Varmings Plads 4
2500 Valby

Vestbanen A/S
Jstergade 17
6840 Oksbal

18. Andring af rejseregler
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Disse rejseregler kan sendres ved opslag pa selskabernes hjemmesider.
Andringer vil blive offentliggjort mindst en uge, fgr de treeder i kraft. Vaesentlige andringer, som
bergrer et stort antal kunder, offentliggares 1 maned, far de treeder i kraft.

Andringer som felge af ny lovgivning eller myndighedskrav, der seettes i kraft med kort varsel, kan
medfare at de angivne varsler, i helt seerlige tilfeelde, ikke kan overholdes.

19. lkrafttraeden
Ikrafttreedelsesdato 18januar29. maj 2026.

Samtidig opheeves: Feelles landsdaekkende rejseregler Gyldig fra 26--ekieber202518. januar 2026.
Rejsereglerne kan findes pa selskabernes hjemmesider eller fas gratis ved henvendelse til
selskaberne.

20. Lovgivning

For rejse med bus, tog, -eg-metro og letbane gaelder en raekke love og regler. De vigtigste er:
Lov om trafikselskaber, jeevnfer lovbekendtgarelse 2025-05-19 nr. 537nar-215-af +-—marts-2023.
Faerdselsloven, jeevnfer lovbekendtgarelse 2024-11-26 nr. 1312a+-2048-11-21-nrr—1324.
Jernbaneloven, jeevnfar lovbekendtgarelse 2023-08-11 nr. 1091nr-686-af 27-maj-2015.

Lov 2017-12-26 nr. 1666 om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer. Bekendtgarelse

om jernbanevirksomhed pa letbaner (den kebenhavnske metro), bkg. nr. 1125 af 10. september
2017.

Bekendtggrelse om regulering af erstatnings- og forsikringsbelab i henhold til jernbaneloven, 2025-
11-24 nr. 136220147-10-09-Ar—1125.

Europa-Parlamentets og radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtigelser (omarbejdning) (E@S-relevant tekst)

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buskunders
rettigheder og om aendring af forordning (EF) nr. 2006/2004

21. Naermere oplysninger om produkter og priser
DSB: www.dsb.dk/find-produkter-og-services/

Metro: https://dinoffentligetransport.dk/find-billetter

Hovedstadens Letbane: https://dinoffentligetransport.dk/find-billetter
Movia: https://dinoffentligetransport.dk/find-billetter

BAT: https:://bat.dk/billetter-og-kort/

GoCollective: GoCollective.dk/kort-og-billetter

FynBus: www.fynbus.dk/find-den-rigtige-billet
Midtjyske jernbaner: www.mjba.dk/produkter.htmi
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https://arriva.dk/kort-og-billetter
http://www.fynbus.dk/find-den-rigtige-billet
http://www.mjba.dk/produkter.html

Midttrafik: www.midttrafik.dk/priser-og-billetter.aspx

NT: www.ntrejse.dk/billetter-and-kort

Sydtrafik: /www.sydtrafik.dk/billetter-og-priser/billetter-og-kort

22. Bilag

Europa-Parlamentets og radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtigelser (omarbejdning) (E@S-relevant tekst)

KAPITEL IV
FORSINKELSER, IKKEOPNAET TILSLUTNINGSFORBINDELSER OG AFLYSNINGER
Artikel 17
Ansvar for forsinkelser, ikkeopnaet tilslutningsforbindelser og aflysninger
Med forbehold af bestemmelserne i dette kapitel er jernbanevirksomheders ansvar med hensyn til
forsinkelser, ikkeopnaet tilslutningsforbindelser og aflysninger omfattet af bestemmelserne i bilag I,
afsnit IV, kapitel II.

Artikel 18
Refusion og omlaegning af rejsen

1. Nar det med rimelighed forventes, enten ved afgang eller i tilfeelde af en ikkeopnaet
tilslutningsforbindelse eller en aflysning, at ankomsten til det endelige bestemmelsessted i
henhold til befordringskontrakten vil blive mindst 60 minutter forsinket, giver den
jernbanevirksomhed, der driver den forsinkede eller aflyste forbindelse, omgaende
passageren valget mellem en af falgende muligheder og traeffer de forngdne ordninger:

a) refusion af billettens fulde pris pa de betingelser, som gjaldt ved kabet, for den eller de
dele af rejsen, der ikke er gennemfart, og for den eller de dele, som allerede er foretaget,
hvis rejsen ikke laengere tjener noget formal i forhold til passagerens oprindelige
rejseplan, samt i givet fald en returrejse til afgangsstedet ved farste lejlighed

b) viderefgrelse eller omleegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det endelige
bestemmelsessted ved farst givne lejlighed

c) viderefarelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det endelige
bestemmelsessted pa et senere tidspunkt efter passagerens gnske.

2. Nar omlaegningen af rejsen pa tilsvarende vilkar med henblik pa stk. 1, litra b) og c), udferes
af den samme jernbanevirksomhed, eller en anden jernbanevirksomhed far til opgave at
foretage omleegningen af rejsen, ma dette ikke medfgre yderligere omkostninger for
passageren. Dette krav geelder ogsa, nar omleegningen af rejsen omfatter befordring pa en
hgjere befordringsklasse og med alternative transportmidler. Jernbanevirksomheder treeffer
rimelige foranstaltninger for at undga yderligere tilslutningsforbindelser og sikre, at
forsinkelsen i den samlede rejsetid bliver sa kort som mulig. Passagerer ma ikke
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nedklassificeres til befordringsfaciliteter af en lavere kategori, medmindre sadanne faciliteter
er eneste disponible mulighed for omlaegning af en rejse.

3. Uden at det bergrer kravene i stk. 2 kan jernbanevirksomheden pa passagerens anmodning
indvillige i, at passageren indgar kontrakter med andre leverandgrer af transporttjenester,
som giver passageren mulighed for at na det endelige bestemmelsessted pa tilsvarende
vilkar, hvorefter jernbanevirksomheden refunderer passageren de af vedkommende afholdte
udgifter.

Hvis de tilgaengelige muligheder for omlaegning ikke meddeles passageren inden for 100
minutter efter den forsinkede eller aflyste tjenestes eller den ikkeopnaede
tilslutningsforbindelses planlagte afgangstidspunkt, har passageren ret til at indga en sadan
kontrakt med andre udbydere af offentlige transporttjenester med jernbane, turistbus eller
bus. Jernbanevirksomheden refunderer passageren de af vedkommende afholdte
ngdvendige, passende og rimelige omkostninger.

Dette stykke bergrer ikke nationale love og administrative bestemmelser, der giver
passagerer gunstigere omlasgningsvilkar.

4. Transporttjenesteydere sgrger ved omlegning af rejser for, at der med den alternative
tieneste, der tilbydes, tilvejebringes en sammenlignelig assistance og tilgeengelighed for
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet. Transporttjenesteydere kan ved
omlaegning af rejser tilbyde personer med handicap og personer med nedsat mobilitet
alternative tjenester, der passer til deres behov og adskiller sig fra dem, der tilbydes andre
passagerer.

5. Den i stk. 1, litra a), og i stk. 3 omhandlede refusion udbetales senest 30 dage efter
modtagelsen af ansggningen. Medlemsstaterne kan kraeve, at jernbanevirksomhederne
accepterer at modtage sadanne ansggninger gennem bestemte kommunikationsmidler,
forudsat at ansggningen ikke giver anledning til forskelsbehandling. Refusionen kan veere i
form af veerdikuponer og/eller leveringen af andre tjenesteydelser, forudsat at betingelserne
for naevnte veerdikuponer og/eller tjenesteydelser er tilstrackkeligt fleksible, navnlig med
hensyn til gyldighedsperioden og bestemmelsesstedet, og at passageren indvilliger i at
acceptere neevnte vaerdikuponer og/eller tienesteydelser. Refusionen af billetprisen kan ikke
reduceres ved fradrag af transaktionsudgifter sasom gebyrer, udgifter til telefon eller
frimaerker.

6. Kommissionen vedtager en gennemfgrelsesretsakt, der fastlaeegger en feelles formular for
refusionsanmodninger i henhold til denne forordning den 7. juni 2023. Denne faelles formular
udarbejdes i et format, der er tilgaengeligt for personer med handicap og personer med
nedsat mobilitet. Neevnte gennemfgrelsesretsakt vedtages efter undersagelsesproceduren i
artikel 38, stk. 2.

7. Passagerer har ret til at indgive anmodninger ved hjaelp af den faelles formular, der er
omhandlet i stk. 6. Jernbanevirksomheder méa ikke afvise en anmodning om refusion alene
med den begrundelse, at passageren ikke har anvendt denne formular. Hvis en anmodning
ikke er tilstraekkelig preecis, anmoder jernbanevirksomheden passageren om at praecisere
anmodningen og bistar passageren hermed.

DOT © & Gswormanc Gocollective 2 giirank BAT Side 39 af

434NN A0 D0
2424242424242




Artikel 19
Kompensation

1. Enpassager, som maimgdese en forsinkelse, er uden at miste retten til befordring berettiget
til kompensation fra jernbanevirksomheden for forsinkelse mellem det pa billetten eller den
gennemgaende billet anfgrte afgangssted og endelige bestemmelsessted, som ikke har
medfart refusion i henhold til artikel 18. Minimumskompensationen for forsinkelse er som
folger:

a) 25 % af billetprisen i tilfeelde af en forsinkelse pa 60-119 minutter
b) b)50 % af billetprisen i tilfeelde af en forsinkelse pa 120 minutter eller mere.

2. Stk. 1 finder ogsa anvendelse for passagerer, der har abonnementskort eller periodekort.
Hvis disse passagerer rammes af gentagne forsinkelser eller aflysninger i
abonnementskortets eller periodekortets gyldighedsperiode, er de berettigede til passende
kompensation i overensstemmelse med jernbanevirksomhedens kompensationsordninger.
Disse ordninger angiver kriterierne for bestemmelse af forsinkelse og beregning af
kompensation. Forekommer forsinkelser pa under 60 minutter gentagne gange i
abonnementskortets eller periodekortets gyldighedsperiode, kan forsinkelserne kumuleres,
og passagererne kan ydes kompensation i overensstemmelse med jernbanevirksomhedens
kompensationsordninger.

3. Uden det bergrer stk. 2, beregnes kompensation for forsinkelse i forhold til den fulde pris,
passageren faktisk har betalt for den forsinkede tjeneste. Nar befordringskontrakten gaelder
en returrejse, beregnes kompensationen for forsinkelse pa enten ud- eller returrejsen i
forhold til den pris, der er angivet for den pageeldende straekning af rejsen pa billetten. Hvis
prisen pa rejsens enkelte streekninger ikke er angivet, beregnes kompensationen i forhold
til halvdelen af billettens pris. P4 samme made beregnes prisen for en forsinket tjeneste ydet
i en hvilken som helst anden form for befordringskontrakt, der berettiger passageren til at
rejse i to eller flere efterfglgende etaper, i forhold til den fulde pris.

4. Ved beregningen af forsinkelsen tages der ikke hensyn til en forsinkelse, som
jernbanevirksomheden kan pavise er opstaet uden for Unionen.

5. Kommissionen vedtager en gennemfarelsesretsakt, der fastleegger en feelles formular for
kompensationsanmodninger i henhold til denne forordning, senest den 7. juni 2023. Naevnte
feelles formular udarbejdes i et format, der er tilgeengeligt for personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet. Neevnte gennemforelsesretsakt vedtages efter
undersggelsesproceduren i artikel 38, stk. 2.

6. Medlemsstaterne kan kreeve, at jernbanevirksomheder accepterer at modtage ansaggninger
om kompensation gennem bestemte kommunikationsmidler, forudsat at ansggningen ikke
giver anledning til forskelsbehandling. Passagerer har ret til at indgive anmodninger ved
hjeelp af den faelles formular, der er omhandlet i stk. 5. Jernbanevirksomheder ma ikke afvise
en anmodning om kompensation alene med den begrundelse, at passageren ikke har
anvendt denne formular. Hvis en anmodning ikke er tilstraekkelig praecis, anmoder
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jernbanevirksomheden passageren om at praecisere anmodningen og bistar passageren

hermed.

7. Kompensationen for billetprisen betales senest én maned efter indgivelse af
kompensationsansggningen. Kompensationen kan udbetales i form af veerdikuponer
og/eller andre tjenesteydelser, hvis betingelserne er fleksible, navnlig med hensyn til
gyldighedsperioden og bestemmelsesstedet. Kompensationen udbetales kontant pa
passagerens anmodning.

8. Kompensationen for billetprisen kan ikke reduceres ved fradrag af transaktionsudgifter
sasom gebyrer, udgifter til telefon eller frimaerker. Jernbanevirksomheder kan indfgre en
minimumsgraense, hvorunder kompensation ikke udbetales. Denne graense ma ikke veere
over 4 EUR pr. billet.

9. Passagerer har ikke ret til kompensation, hvis de blev underrettet om forsinkelsen for kgb
af billetten, eller hvis forsinkelsen pa grund af fortsaettelse pa en anden forbindelse eller
omleegning af rejsen fortsat er pa under end 60 minutter.

10. En jernbanevirksomhed er ikke forpligtet til at betale kompensation, hvis den kan godtgare,
at forsinkelsen, den ikkeopnaede tilslutningsforbindelse eller aflysningen er direkte
forarsaget af eller ulgseligt forbundet med:

a) ekstraordineere forhold som ikke er forbundet med jernbanedriften, sasom ekstreme
vejrforhold, sterre  naturkatastrofer eller sterre folkesundhedskriser, som
jernbanevirksomheden trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kreevede, ikke
har kunnet undgd, og hvis felger den ikke har kunnet afvaerge

b) egen skyld fra passagerens side eller

c) en tredjeparts handling, som jernbanevirksomheden trods anvendelsen af den omhu,
som forholdene kraevede, ikke har kunnet undgd, og hvis felger den ikke har kunnet
afveerge, f.eks. personer pa sporene, kabeltyveri, ngdsituationer pa toget,
retshandhaevelsesaktiviteter, sabotage eller terrorisme.

d) Strejker blandt jernbanevirksomhedens personale, handlinger eller undladelser fra en
anden virksomheds side, som bruger samme jernbaneinfrastruktur, og handlinger eller
undladelser fra infrastrukturforvalteres og stationslederes side er ikke omfattet af
undtagelsen i fgrste afsnit, litra c).

Artikel 20
Assistance

1. Ved forsinkelser ved ankomst eller afgang eller aflysning af en tjeneste underretter
jernbanevirksomheden eller stationslederen passagererne om situationen og forbindelsens
eller erstatningsforbindelsens forventede afgangs- og ankomsttidspunkt, sa snart sadanne
oplysninger foreligger. Nar billetudstedere og rejsebureauer har sadanne oplysninger,
underretter de ogsa passageren.

2. Hvis den i stk. 1 omhandlede forsinkelse er pa mindst 60 minutter eller tjenesten er aflyst,
tilbyder den jernbanevirksomhed, der driver den forsinkede eller aflyste tjeneste,
vederlagsfrit passagererne fglgende:
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a) maltider og forfriskninger i rimeligt forhold til ventetiden, hvis de forefindes eller kan
leveres pa rimelige vilkar i toget eller pa stationen, idet der tages hensyn til kriterier
sasom afstanden til leverandgren, den forngdne leveringstid og omkostningerne

b) hotel- eller anden indkvartering og befordring mellem jernbanestationen og
indkvarteringsstedet, hvis et ophold af en eller flere naetters varighed bliver ngdvendigt,
eller hvis yderligere ophold bliver nadvendigt, hvor og nar det er fysisk muligt. | tilfeelde,
hvor et sadant ophold bliver ngdvendigt pa grund af de omsteendigheder, der er
omhandlet i artikel 19, stk. 10, kan jernbanevirksomheden begraense varigheden af
indkvarteringen til hgjst tre naetter. Der tages sa vidt muligt hensyn til adgangskrav for
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet og til hjeelpehundes behov

c) transport fra toget til jernbanestationen, til et andet afgangssted eller til rejsens endelige
bestemmelsessted, hvor og nar det er fysisk muligt, hvis toget er blokeret pa sporet.

3. Hovis jernbaneforbindelsen bliver afbrudt og ikke kan fortseette eller ikke kan fortsaette inden
for et rimeligt tidsrum, tilbyder jernbanevirksomheden snarest muligt passagererne
alternative transporttjenester og traeffer de fornedne foranstaltninger.

4. Jernbanevirksomheder oplyser bererte passagerer om, hvordan de anmoder om
bekraeftelse pa, at toget er forsinket, at forsinkelsen har fgrt til en ikkeopnaet
tilslutningsforbindelse, eller at toget er aflyst. Denne bekreeftelse finder ogsa anvendelse i
forbindelse med de i artikel 19 fastsatte bestemmelser.

5. Nar stk. 1-4 finder anvendelse, er jernbanevirksomheden isaer opmeerksom pa behovene
hos personer med handicap og personer med nedsat mobilitet samt pa behovene hos
eventuelle ledsagere og hjeelpehunde.

6. Hvis der indfgres beredskabsplaner i henhold til artikel 13a, stk. 3, i direktiv 2012/34/EU,
koordinerer jernbanevirksomhederne med stationslederen og infrastrukturforvalteren, for at
forberede dem pa muligheden for stagrre afbrydelser og lange forsinkelser, der fgrer til, at et
betydeligt antal passagerer strander pa stationen. Sadanne beredskabsplaner omfatter
varslings- og informationssystemers tilgaengelighedskrav.

Uddrag af bilag til jernbanepassagerforordningen
KAPITEL Il
Ansvar ved manglende overholdelse af kereplaner

Artikel 32
Ansvar i tilfelde af aflysning af tog, forsinkelse eller svigtende forbindelse

1. Operatgren er ansvarlig for tab, som pafgres passageren pa grund af aflysning, forsinkelse
eller svigtende forbindelse, sa rejsen ikke kan fortseettes samme dag, eller ikke er fornuftig
at gennemfgre den samme dag pa grund af de givhe omstaendigheder. Erstatningen
omfatter rimelige udgifter til logi samt udgifter til underretning af personer, som venter pa
passageren.

2. Operatgren fritages for dette ansvar, nar aflysningen, forsinkelsen eller svigtende
forbindelse skyldes:
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a) uden for jernbanedriften vaerende forhold, som operatgren trods anvendelsen af den
omhu, som forholdene kraevede, ikke har kunnet undga, og hvis fglger denne ikke har
kunnet afvaerge

b) en fejl fra passagerens side eller

c) tredjeparts handling, som operatgren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene
kraevede, ikke har kunnet undga, og hvis konsekvenser ikke kunne afveerges; en anden
jernbanevirksomhed, der benytter den samme infrastruktur, betragtes ikke som
tredjepart; regresretten er ikke bergrt.

3. National ret afger, om og i hvilket omfang operatgren skal betale skadeserstatning for andre

tab end dem, der er omtalt i stk. 1. Denne bestemmelse gor ikke indgreb i artikel 44.

23. Tidligere versioner

Klik her, for at finde tidligere versioner af Feelles rejseregler gaeldende for hele landet.
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1. Indledning

Efter aftale om varetagelsen af DPO-rollen og efter aftale med FynBus skal databeskyttelsesradgiveren
(DPO) en gang arligt afleegge en skriftlig rapport. Formalet med rapporten er at ggre status over arbejdet
med databeskyttelse og oplyse FynBus om, i hvilket omfang FynBus overholder
databeskyttelseslovgivningen og FynBus’s vedtagne retningslinjer og politikker.

Der har i perioden vaeret arbejdet med en lang raekke forskellige opgaver med tilknytning til
informationssikkerhed og databeskyttelse i FynBus, hvoraf nogle har karakter af implementeringsprojekter,
mens andre har karakter af opfglgning eller kontrol med overholdelse af de eksisterende regler eller
retningslinjer.

1.1 Periode
Denne rapport deekker over perioden fra den 1. januar 2025 til 30. december 2025 hvor rapporten er
udarbejdet.

1.2 Opbygning

Rapporten er bygget op sdledes, at den indledes med et afsnit, som kort beskriver samarbejdet mellem
databeskyttelsesradgiveren og Fynbus. Derefter er der givet en overordnet konklusion pa rapporten som en
del af indledningen i rapporten, som uddybes afslutningsvist. Derefter beskrives det arbejde, jeg som DPO
har vaeret involveret i siden sidste afrapportering, herunder de vaesentligste erfaringer og fokusomrader.

Dernaest indeholder rapporten en beskrivelse af det kontrolarbejde, der er udfgrt i perioden. | den sidste
del af rapporten er der et overblik over de sikkerhedshaendelser, der har vaeret i Fynbus i perioden, samt
relevante

2. Det aftaleretlige grundlag

Der er mellem Fynbus og HjulmandKaptain Advokatpartnerselskab indgaet aftale om varetagelse af DPO-
rollen. Kontrakten blev indgdet i marts 2022. Kontrakten indeholder naermere beskrivelse af
rollefordelingen mellem Fynbus og databeskyttelsesradgiveren.

Databeskyttelsesradgiverens rolle er at kontrollere, at FynBus overholder persondatalovgivningen, og
herunder yde rad og vejledning til FynBus om overholdelsen af reglerne. Derudover skal DPO besvare
henvendelser/spgrgsmal af persondataretlige karakter, i det omfang FynBus ikke selv kan besvare disse
samt at vaere kontaktperson i forhold til Datatilsynet.

FynBus skal selv udarbejde det dokumentationsmateriale, som databeskyttelsesforordningen kraever.
FynBus er saledes den udfgrende, som skal sikre udarbejdelse og implementering af de ngdvendige
politikker, mens databeskyttelsesradgiveren bl.a. kontrollerer FynBus’ overholdelse af reglerne og yder
radgivning om databeskyttelse efter behov.
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3. Den overordnede konklusion pa rapporten

Det er aftalt med Fynbus, at det planlagte arbejde med databeskyttelse tager udgangspunkt i arsrapporten.
Arsrapporten indeholder sdledes en raekke kontrolpunkter som arligt gennemgas. Formalet er at arbejde
malrettet med at bringe Fynbus pa et hgjere complianceniveau samt at strukturere arbejdet.

Jeg har i 2025 afholdt kvartalsvise mgder med Fynbus, hvor vi har drgftet status pa GPDR-arbejdet.
Emnerne for mgderne har vi besluttet fra gang til gang, for at sikre, at det altid er de mest aktuelle emner,
der drgftes. Et af mpderne i 2025 har ogsa veeret brugt til at DPO har undervist medarbejdernes hos Fynbus
i relevante og aktuelle emner.

Derudover har jeg afholdt et auditmgde, som arsrapporten i hgj grad bygger pa. Derudover har Fynbus
fremsendt materiale til mig som jeg i forbindelse med udarbejdelse af arsrapporten har gennemgaet. Mine
bemaerkninger hertil fremgar nseermere under de enkelte kontrolpunkter nedenfor.

Det er min overordnet vurdering, at Fynbus arbejder systematisk og struktureret med henblik pa at blive
compliant, og sa vidt muligt prioriterer arbejdet med databeskyttelse. Arbejdet med databeskyttelse
afspejles dog samtidigt af, at de ressourcer/medarbejdere der er afsat til arbejdet, ogsa lgser andre
opgaver i Fynbus. Jeg bliver dog som DPO mgdt af medarbejdere, der har en positiv indstilling til arbejdet
med databeskyttelse.

Det er min vurdering, at Fynbus har rykket sig et godt stykke i 2025. Fynbus befinder sig dog fortsat pa et
stadie, hvor der pa enkelte omrader fortsat er behov for en indsats for at blive compliant. Dette gaelder
seerligt i forhold til risikovurderinger og afholdelse af tilsyn med databehandlere, som er veesentlige og
alvorlige mangler i arbejdet med databeskyttelse.

Det kan derfor ikke udelukkes, at der enten ved tilsyn overfor Fynbus eller i forbindelse med konkrete
klagesager, kan vaere forhold i Fynbus, som kan give kritik, en patale eller i szerlige tilfaelde en bgde fra
Datatilsynet.

4. Arbejds- og fokusomrader

Nedenfor fglger en beskrivelse af de vaesentligste opgaver og drgftelser, jeg har vaeret involveret i, i
perioden. Ud over at lovgivningen kreever, at databeskyttelsesradgiveren involveres i en raekke konkrete
opgaver, er dette samtidig med til at give et godt indblik i, hvilke eventuelle udfordringer Fynbus star
overfor i forhold til den geeldende databeskyttelseslovgivning.

4.1 Deltagelse i DPO-dage

Jeg har i perioden deltaget i DPO-dage hos Fynbus, som er kvartalsvise mgder med Fynbus” GDPR-
medarbejdere/jura.

DPO’ens rolle i mgderne er at drgfte forskellige databeskyttelsesretlige forhold, herunder radgive Fynbus
om bade konkrete og generelle problemstillinger inden for databeskyttelse, handtering af de indtrufne
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sikkerhedshandelser og lignende. Derudover informerer DPO’en pa mgderne om relevante nyheder, bl.a.
ny lovgivning, praksis, afggrelser mv.

DPO udarbejder efter hvert mgde et referat. Nedenfor fremgar de overordnede emner som har vaeret
drgftet pa DPO-dagene. Jeg henviser i gvrigt til de enkelte referater.

DPO-dag den 26. maj 2025
Pa DPO-dagen den 26. maj drgftede vi fglgende emner:
- Status pa implementering af optagelse af telefonsamtaler
- Awarenes, herunder politik og systemet Moxso
- Opdatering af privatlivspolitikken pa hjemmesiden
- Risikovurderinger, herunder IT-risikovurderinger
- Arbejds- og procesbeskrivelser
- Al-forordningen og brug af Al hos Fynbus
- Indsigtsanmodninger i busovervagning

DPO-dag den 18. september 2025
Pa DPO-dagen den 18. september 2025 drgftede vi felgende emner:
- Nyheder GDPR, herunder Deloitte-sagen og GDPR-kompensation efter artikel 82
- Tilsyn med databehandlere
- Al og konsekvensanalyse
- Awareness
- Slettepolitik
- De registreredes rettigheder
- Risikostyring
- Risikovurderinger
- Arbejds- og procesbeskrivelser

DPO-dag den 12. november 2025
Pa DPO-dagen den 12. november 2025 underviste jeg GDPR-medarbejderne i en raekke udvalgte emner, og
derudover drgftede vi fglgende emner:

- Tredjelandsoverfgrsler

- Kontrol af logs

- NIS2

- Al og konsekvensanalyse

5. Kontrolpunkter

Som DPO skal jeg Isbende gennemfgre en raekke kontroller af Fynbus” overholdes af bade de
databeskyttelsesretlige regler samt Fynbus” egne politikker.
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Som beskrevet indledningsvist, er det aftalt med Fynbus at de samme kontrolpunkter udtages hvert ar,
men hvor der Ipbende kan medtages flere kontrolpunkter.

Pa baggrund af arets audit, sammenfattes her de vaesentligste bemaerkninger og anbefalinger til FynBus,
med henblik pa, at FynBus fremadrettet kan opretholde og/eller forbedre sit complianceniveau i
forbindelse med behandling af personoplysninger.

Nedenfor ses en forklaring af trafiklys-farver, der anvendes til illustration af complianceniveauet:

Nummer Forklaring
Complianceniveauet overholder lovgivning, retningslinjer og
vejledninger vedrgrende databeskyttelse. Der kan dog vaere visse

punkter, hvor der kan ske forbedringer.

2 Medium Complianceniveauet er i strid med lovgivning eller anbefalinger fra
Datatilsynet og/eller andre relevante myndigheder. Manglende
overholdelse kan indebaere patale, advarsel eller mindre bgde.
Complianceniveauet er i strid med lovgivning eller anbefalinger fra
Datatilsynet og/eller andre relevante myndigheder. Manglende
overholdelse kan medfgre pabud eller stgrre bgde.

FynBus har scoret fglgende complianceniveau i forbindelse med kontrollerne:

Compliance- Omrade Forklaring
score
Fortegnelse Det er min vurdering, at FynBus er bekendt med, hvilke
behandlingsaktiviteter, som indgar i organisationens
arbejde.

Jeg har tidligere i forbindelse med audit i 2024
gennemgaet Fynbus’ fortegnelser, som efter min
vurdering er fyldestggrende, jf. artikel 30 i
databeskyttelsesforordningen.

Fynbus har i forbindelse med audtimgdet den 21.
januar 2026 oplyst, at de ikke i 2025 har opdateret
fortegnelsen, da der ikke har vaeret sendringer.

| forhold til det Igbende arbejde og ajourfgring,
henviser jeg til bemaerkningerne nedenfor vedrgrende
arbejds- og procesbeskrivelser.




Arbejds- og
procesbeskrivelser

Risikovurderinger
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Fynbus har i 2025 arbejdet med implementering af
procedure for udarbejdelse og opdatering af arbejds-
og procesbeskrivelser.

Procedure for arbejds- og procesbeskrivelser blev
godkendt i oktober 2025.

| henhold til den fastsatte procedure, skal
afdelingslederne én gang om aret gennemga arbejds-
og procesbeskrivelser, og komme med en
tilbagemelding til jura i forhold til om der er

behov for tilretning/opdatering.

Der har ogsa tidligere veeret en proces, men processen
er nu blevet skrevet ned.

Proceduren skal understgtte arbejdet med at sikre
opdatering og ajourfgring af fortegnelsen.

Derudover er det min vurdering, at proceduren kan
understgtte forstaelsen af GDPR, og indgar som en del
af awareness i Fynbus.

Det bemaerkes at jeg ikke i forbindelse med
kontrolpunktet har gennemgaet de enkelte arbejds- og
procesbeskrivelser.

FynBus oplyste pa auditmgdet i januar 2026, at der ikke
er arbejdet videre med risikovurderinger i 2025. Dette
er jeg ogsa Igbende blevet orienteret om pa DPO-dage.

Fynbus har alene udarbejdet 12 GDPR-
risikovurderinger i alt. Disse har DPO tidligere
gennemgaet, og kommet med bemaerkninger til. Jeg
henviser til mine bemaerkninger til DPO-arsrapporten
for 2024.

Fynbus oplyste ogsa, at der ikke har vaeret arbejdet
videre med IT-risikovurderingerne.

Nar der udarbejdes risikovurdering for en
behandlingsaktivitet, skal der i denne vurdering
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inddrages de risici der eksisterer ved brug af IT-
systemet der anvendes.

Jeg skal derfor henvise til mine tidligere anbefalinger i
DPO-arsrapporten 2024 om, at Fynbus pa ny bgr
genbesgge risikovurderingerne, nar IT-
risikovurderingerne er udarbejdet. Uden inddragelse af
IT-risikovurderinger, kan FynBus risikere, at der ikke
bliver taget hgjde for alle risici.

Idet FynBus ikke har udarbejdet risikovurderinger for
alle behandlingsaktiviteter, er FynBus ikke i stand til at
dokumentere, at behandling af personoplysninger sker
med tilstraekkelig sikkerhed. Det vurderes pa den
baggrund, at FynBus ikke overholder kravet om
ansvarlighed jf. GDPR artikel 24.

FynBus har udarbejdet en overbliks-liste over alle
databehandlere. Pa listen fremgar hvornar
databehandleraftalen glder, bemaerkninger til
databehandleren, samt status pa tilsyn.

Det er min vurdering, at FynBus har generelt har styr
pa sine databehandlere, og at det sikres, at der indgas
en databehandleraftale i forbindelse med indkgb af IT-
systemer.

Fynbus har siden audit i 2024 faet udarbejdet og
implementeret politik for indgaelse af
databehandleraftale og tilsyn med databehandlere.
Politikken blev godkendt i oktober 2025.

DPO har faet politikken til gennemgang i forbindelse
med audit. Det er min vurdering at politikken
indeholder en tilstraekkelig beskrivelse af proceduren.

Det er min vurdering, at FynBus har fokus pa at sikre, at
relevante databehandleraftaler indgas — FynBus
involvere DPO hver gang der indgas en ny aftale.

FynBus har ikke igangsat tilsyn med databehandlere.
Der fgres derfor ikke reelle kontroller med
databehandlere.
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Det er et krav fra Datatilsynet, at den dataansvarlige
med passende interval kontrollerer, at
databehandleren efterlever kravene i
databehandleraftalen.

Det er min vurdering, at manglende tilsyn med
databehandlere udggr en alvorlig risiko for de
registreredes rettigheder og frihedsrettigheder.

Manglende tilsyn er derfor en overtraedelse af GDPR
artikel 24 om ansvarlighed.

Fynbus har dog i 2025 udarbejdet en politik for
afholdelse af tilsyn med databehandlere, og har
saledes taget de fgrste skridt mod implementering af
en procedure.

DPO har faet politikken til gennemgang i forbindelse
med audit. Proceduren tager udgangspunkt i
Datatilsynets pointsystem og tilsynskoncepter. Det er
min vurdering at proceduren tilstraekkeligt kan
understgtte Fynbus” arbejde med afholdelse af tilsyn.

Det er min anbefaling, at FynBus sikrer, at der
fremadrettet fgres tilstraekkeligt tilsyn med alle
databehandlere.

Idet Fynbus fortsat ikke har igangsat tilsyn, er farven
fortsat rgd.

Fynbus har oplyst pa auditmgdet at forventningen er,
at Fynbus vil igangsaette tilsyn i 2026.

Det fremgar af Datatilsynets praksis, at den
dataansvarlige skal lzere af sine brud og haendelser og
sikre, at lignende ikke sker igen.

FynBus har udarbejdet en fuldstaendig liste over
handelser, som samtidigt indeholder en oversigt over
hvordan der er fulgt op pa haendelsen, samt hvad
Fynbus kan lzere af bruddet.
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Derudover drgfter Fynbus sikkerhedsbrud hver gang
der afholdes onsdagsmgder (hvert kvartal). Fynbus
gennemgar ogsa hver gang procedure for handtering af
sikkerhedsbrud.

Fynbus fremviste desuden pa mgdet deres interne
indberetter af sikkerhedsbrud som findes pa
Intranettet.

Det er min vurdering, at FynBus Igbende arbejder med
handelser, og sgrger for at der bliver fulgt op pa
bruddene.

Jeg har pa baggrund af oversigten noteret i alt 15
sikkerhedsbrud. Antallet af sikkerhedsbrud er ca. pa
niveau med det antal sikkerhedsbrud der blev
registreret i 2024.

Det er Datatilsynets praksis, at den dataansvarlige skal
sikre, at alle medarbejdere er bekendt med korrekt
handtering af personoplysninger. Dette arbejde skal
ske kontinuerligt, da det ikke kan forventes, at
medarbejderne husker alle regler og retningslinjer, hvis
de ikke med passende interval ggres opmaerksom pa
disse.

Hovedparten af de brud pa persondatasikkerheden,
der generelt sker i organisationer, skyldes
menneskelige fejl. Det er derfor veesentligt, at FynBus
har defineret klare retningslinjer og politikker, som er
kendte af medarbejderne, lige som det er vaesentligt,
at alle medarbejdere i FynBus kender de
grundlzaeggende regler i GDPR, herunder ved, hvad en
personoplysning er.

FynBus har en oversigt over den Igbende awareness i
organisationen.

Det fglger af excel-arket, at der holdes oplaeg pa

onsdagsmgder, samt hvilke emner der har vaeret
gennemgaet.

10
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Derudover gennemfgres der ogsa lgbende Moxso
kurser som er et awareness-system.

GDPR er ogsa kommet ind pa Intranettet. Her kan
medarbejdere finde generel viden om GDPR,
information om hvad et sikkerhedsbrud er mv.

Der sendes ogsa falske phising-mails ud til
medarbejdere med henblik pa at teste deres
opmarksomhed. Falske phishing-mails kan have en
stor effekt, da dette skeerper medarbejders generelle
opmaerksomhed i forhold til de mails de modtager.

Ud fra ovenstaende er det min vurdering, at Fynbus har
fokus pa awareness, og at omfanget af traeningen er
tilstraekkeligt.

| forbindelse med ansattelse fremsender FynBus en
oplysningsskrivelse til den nye medarbejder. DPO har
tidligere gennemgaet oplysningsbrevet.

Fynbus har endvidere oplyst at dokumentet opdateres
Igbende nar der sker andringer.

Jeg har ikke i forbindelse med audit i 2025 gennemgaet
oplysningsbrevet.

FynBus har i fortegnelsen redegjort for, om og pa
hvilken made, kunder oplyses om behandlingen af
deres personoplysninger, jf. artikel 13 og 14

Derudover har Fynbus pa auditmgdet i januar oplyst
om, at oplysningsbrevet siden 2024 har faet tilfgjet et
afsnit vedrgrende brug af bodycam.

Det er pa den baggrund min opfattelse, at Fynbus
Igbende er opmaerksomme pa at tilrette nar
forholdene @ndrer sig, eller der kommer nye
behandlingsaktiviteter der skal oplyses om.

Det er min vurdering, at FynBus kan dokumentere at
oplysningspligten efterleves.

11
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Det bemazerkes, at jeg ikke i forbindelse med audit 2025
har gennemgaet oplysningsbrevet.

Registreredes Fynbus har i 2025 udarbejdet og implementeret en
rettigheder politik for handtering af de registreredes rettigheder.

Der er i politikken bl.a. taget stilling til hvordan
opfyldelse af anmodninger skal kommunikeres, hvor
hurtigt de skal besvares mv.

Fynbus oplyste pa auditmgdet at det er primaert
indsigtsanmodninger der modtages.

Det er min vurdering, at FynBus grundlaeggende
efterlever — og kan efterleve — kravene i artikel 15-22
om de registreredes rettigheder. Det er samtidigt min
vurdering at Fynbus er i stand til at dokumentere
efterlevelsen af kravene.

Grundlaeggende Kontrolpunktet grundlaeggende principper, herunder
principper, herunder dokumentation, vedrgrer at Fynbus skal kunne
dokumentation jf. dokumentere, at de grundlaeggende principper i GDPR
artikel 5, stk. 2) overholdes (artikel 5). Dokumentation for dette vil

blandt andet fremga af det gvrige GDPR-arbejder, som
er vurderet. F.eks. vil en risikovurdering, politik eller et
awarenes-tiltag kunne tjene som dokumentation.

Det fremgar ikke direkte i GDPR artikel 5, stk. 2, at
dokumentation for overholdelse af forordningen skal
foreligge pa skrift. Det fremgar imidlertid, at den
dataansvarlige skal kunne pdvise at forordningen
overholdes. Dette vil veere saerdeles vanskeligt, hvis
dokumentation alene sker mundtligt

Det er desuden vaesentligt, at FynBus sikrer, at det
Igbende arbejde med databeskyttelse dokumenteres.
Herunder, at FynBus laver notater over de beslutninger
og handlinger, der indgar i det databeskyttelsesretlige
arbejde. Det kan f.eks. veere dokumentation for
undervisning af medarbejdere, for beslutninger
vedrgrende risikostyring, handtering og opfglgning pa
databrud og haendelser, interne og eksterne kontroller
m.m.
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Interne politikker

HjulmandKaptain

Det er pa baggrund af de Igbende drgftelser, og pa
baggrund af arbejdet i 2025 min vurdering, at Fynbus
har fokus pa at dokumentere sit arbejde med GDPR og
dermed overholdelse af de grundlaeggende principper.

Det er min vurdering, at FynBus gennem arene har
arbejdet med databeskyttelse, hvorfor GDPR pa mange
punkter allerede overholdes i dag. At GDPR efterleves
fremgar bade af den dialog, som jeg Igbende har med
FynBus’ medarbejdere samt i de mange eksempler pa
handtering af GDPR-opgaver, som er drgftet pa mgdet.

Som det ogsa er noteret ved de enkelte punkter, er
FynBus fortsat ikke i mal pa alle punkter. Det er dog
samtidigt min vurdering, at der i Ipbet af 2025 er sket
en stor udvikling. Farven er dog fortsat gul, da Fynbus
fortsat er rgd pa tilsyn med databehandlere og
risikovurderinger.

Udarbejdelse af politikker, instrukser og procedurer er
et grundlaeggende fundament for arbejdet med
databeskyttelse. Det er en del af den dataansvarliges
ansvar at fastseette regler og retningslinjer for, hvordan
medarbejderne og eksterne samarbejdspartnere,
herunder databehandlere, ma handtere
personoplysninger.

FynBus har et overbliksark med status pa arbejdet med
interne politikker.

Fynbus har i 2025 udarbejdet og implementeret flere
politikker og retningslinjer, herunder awareness politik,
politik for krav til databehandlere samt tilsyn af
databehandleraftaler, retningslinjer for iagttagelse af
de registreredes rettigheder, retningslinjer for
behandling af cpr-nr., retningslinjer for optagelse af
telefonsamtaler, procedure for arbejds- og
procesbeskrivelser.

Overbliksarket er et godt veerktgj til at danne et
overblik over hvilke politikker og retningslinjer der
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Interne kontroller
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geelder for FynBus, og hvilke der mangler at blive
udarbejdet.

Det anerkendes at Fynbus er kommet i gang med
arbejdet med interne politikker, men Fynbus er fortsat
ikke i mal. Det anerkendes ogsa at Fynbus pa
onsdagsmgder Igbende gennemgar politikker, sddan at
medarbejdere bliver pamindet om indholdet.

Det er min anbefaling, at FynBus sikrer, at der fortsat er
fokus pa udarbejdelse af politikker, instrukser og
procedurer.

FynBus skal vaere opmaerksom p3, at det ikke er nok at
have politikker mv., men at FynBus ogsa har pligt til at
gennemfgre intern kontroller med, at egne politikker,
instrukser og procedurer overholdes.

Sadanne kontroller bidrager til dokumentation for, at
kravene i GDPR efterleves.

En kontrol kan f.eks. veere kontrol af, at der er blevet
fulgt op pa et sikkerhedsbrud (i henhold til
proceduren), at tilsyn med databehandlere er
gennemfegrt, at retningslinjer for brug af billeder
overholdes mv.

FynBus har oplyst, at der gennemfgres kontrol med log
pa Citra i forhold til CPR-opslag. Fynbus oplyste dog at
der ikke sker en egentlig dokumentation heraf. Det
anbefales derfor at Fynbus sikre dokumentation for
denne stikprgvekontrol.

Derudover er det ogsa hensigten at IT-afdelingen hvert
halve ar skal udarbejde en oversigt til afdelingsleder
over adgangsrettigheder. Denne procedure er dog
endnu ikke igangsat.

Fynbus dokumentere pa enkelte punkter, at politikker
mv. overholdes. Bl.a. i forhold til awareness
dokumentere Fynbus Igbende hvornar der er
gennemfgrt awareness traening.
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Det anbefales, at FynBus gennemfgrer sddanne interne
kontroller, sd FynBus er i stand til at pavise, at egne
beslutninger og krav til arbejdet med databeskyttelse
efterleves.

6. Handtering af sikkerhedsbrud

6.1 Statistiske oplysninger
Antal registrerede sikkerhedsbrud i alt: 15
Antal anmeldte (til Datatilsynet) sikkerhedsbrud: 2

7. Oplysninger om udvikling i bgdeforlaeg i perioden

7.1 Indstillinger til bgder fra Datatilsynet til off. myndigheder og virksomheder samt pabud

fra Datatilsynet
Datatilsynet har siden 2018 indstillet 37 privat virksomheder og offentlige myndigheder til bgde for
overtraedelse af de databeskyttelsesretlige regler.

| 2025 har Datatilsynet indstillet to renggringsvirksomheder til en bgde. Ingen offentlige myndigheder er i
2025 blevet indstillet til bgde. Sagen vedrgrer en klage over indsigt til de to renggringsvirksomheder, som
ikke blev besvaret trods adskillige henvendelser. Datatilsynet meddelte virksomhederne pabud om at tage
stilling til indsigtsanmodningerne, men idet virksomhederne ikke efterkom Datatilsynets pabud, besluttede
Datatilsynet at politianmelde virksomhederne.

7.2. Relevante afggrelser fra Datatilsynet

EU-Domstolens afggrelse om pseudonymiseringsbegrebet

Den 4. september 2025 traf EU-domstolen en principiel afggrelse om fortolkning af GDPR, der har betydning
for forstaelsen af pseudonymiserede personoplysninger.

| GDPR skelnes der mellem pseudonymisering og anonymisering. Her er den vaesentlige forskel, at en
anonymiseret oplysning ikke udggr en personoplysning, og er dermed ikke er omfatte af GDPR. Derimod er
en pseudonymiseret oplysning stadig en personoplysning, idet disse kan genskabes.

Hertil anfgrer EU-domstolen, at der imidlertid i nogle tilfaelde kan vaere tale om oplysninger, der er omfattet
af en sa effektiv pseudonymisering, at de ikke altid udggr personoplysninger. Hermed skelnes der altsa
mellem hvem der ser oplysningerne (modtageren). For en udefrakommende kan oplysningerne blot vaere
oplysninger, hvorimod der er tale om personoplysninger, hvis de behandles af den dataansvarlige der har
hjeelpemidlerne til at modggre pseudonymiseringen.
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Datatilsynet har dog efterfglgende udtalt sig om afggrelsen, hvor Datatilsynet ggr opmaerksom p3, at i en
databehandlerkonstruktion udggr pseudonymiserede oplysninger fortsat personoplysninger for den
dataansvarlige. Derfor skal den dataansvarlige have hjemmel til at videregive personoplysningerne til en
tredjeparts egne formal, uanset om oplysningerne i den nye behandlingskontekst efter omstaendighederne
vil kunne falde udenfor definitionen af, hvad der er en personoplysning.

Det bemaerkes, at EU-Kommissionen pa baggrund af afggrelsen, har lagt op til en s&endring af
personoplysningsbegrebet. Det er dog ikke endelig tradt i kraft endnu.

Datatilsynet udtaler kritik af Kriminalforsorgens handtering af indsigtsanmodninger

Den 10. juli. 2025 udtalte Datatilsynet kritik af Kriminalforsorgen. Kritikken rettede sig hovedsageligt mod
Kriminalforsorgens handtering af indsigtsanmodninger fra indsatte i faengsler. Datatilsynet udtalte bl.a., at
flere anmodninger ikke var blevet besvaret i tide, og at der i flere tilfeelde ikke var udleveret alle de
oplysninger, som den registrerede har krav pa ifglge Databeskyttelsesforordningens (GDPR) art. 15.

| henhold til GDPR skal anmodninger fra registrerede om udgvelse af deres rettigheder besvares hurtigst
muligt, og senest inden for én maned.

| forbindelse med sagen udtalte Kriminalforsorgen, at der manglede forstdelse i organisationen for
anmodninger i henhold til GDPR sammenholdt med anmodninger efter forvaltnings- og offentlighedslovens
regler om aktindsigt.

Der kan af afggrelsen udledes, at det er vaesentligt at tidsfristen pa én maned overholdes nar der modtages
anmodninger fra registrerede, samt at den dataansvarlige skal sikre, at alle medarbejdere i organisationen
har viden om de registreredes rettigheder samt kender til proceduren i forhold til handtering. Afggrelsen
understreger, at awareness er helt afggrende med henblik pa at sikre at GDPR overholdes.

Fgrste danske dom tilkender godtggrelse iht. GDPR for ikke-gkonomisk skade

@stre Landsret traf den 20. august 2025 afggrelse i en sag vedrgrende godtggrelse for ikke-gkonomisk skade
efter GDPR art. 82.

Sagen er anlagt af to klagere A og B, som hver nedlagde pastand om betaling af kr. 55.000,00. Sagen var
anlagt mod Hillergd Kommune. @stre Landsret fastslog, at A havde godtgjort at have lidt en immateriel skade.

Sagen vedrgrer et databrud, hvor Hillergd Kommune ved en fejl gav aktindsigt til E i en reekke oplysninger
om dennes tidligere segtefelle B og B's nye samlever A, i forbindelse med B’s ansggning om gkonomisk hjzelp
til et efterskoleophold for E og B’s faellesbarn.

@stre Landsret henviser i afggrelsen til en EU-dom (C-741/21), hvor det blev fastsldet, at en dataansvarlig
ikke kan friggre sig for ansvar ved blot at paberabe sig, at en person ved den dataansvarlige har udvist
uagtsomhed, og at det ikke kan friggre den dataansvarlige, at personen har tilsidesat instrukser. Hillergd
Kommune fandtes derfor ansvarlig.
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Det er fgrste gang i dansk retspraksis at der er tilkendt godtggrelse for ikke-gkonomisk skade, og afggrelsen
er derfor meget principiel. Dog tilkender @stre Landsret alene A godtggrelse med kr. 2.500 som er langt under
det pastdede belgb pa kr. 55.000. @stre Landsret henviser som begrundelse for godtggrelsens stgrrelse bl.a.
til karakteren af den udleverede helbredsoplysning, og at kommunen efterfglgende havde beklaget.

Sagen er anket til Hgjesteret, og afggrelsen kan veere med til at szette et praeg pa praksis fremadrettet

relateret til spgrgsmal om godtggrelse for ikke-gkonomisk skade.

8. Afsluttende bemazerkninger

Jeg har igennem rapporten beskrevet de fokusomrader, der har vaeret i den periode, som rapporten
dakker over.

Det er min vurdering at Fynbus i 2025 har arbejdet struktureret og systematisk med GDPR, herunder har
haft fokus pa dokumentation og udarbejdelse af politikker og retningslinjer.

Fynbus har rykket sig pa flere af kontrolpunkterne, herunder awareness og handtering af de registreredes
rettigheder som er gaet fra farven gul til gren. FynBus skal have ros for deres arbejde, og at de har rykket

sig meget. Der er en bevidsthed om, at der fortsat er mange opgaver der skal Igses, men det gar uden tvivl
frem ad.

Den 6. februar 2026

Nicoline Madsen
Databeskyttelsesradgiver (DPO), Fynbus
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